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Ana I. Lima Fernández
Presidenta del Consejo General del Trabajo Social
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disciplinarias.

usuarias.

1:

-
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El presente Código Deontológico fue aprobado por 
unanimidad el día 9 de junio de 2012, en Asamblea 

Trabajo Social y Asistentes Sociales

CAPÍTULO I. DESCRIPCIÓN Y ÁMBITO DE 
APLICACIÓN

Artículo 1.- 

Artículo 2.-

perjuicio de otras regulaciones colegiales.

Artículo 3.-

Artículo 4.-

Artículo 5.- promueve

el cambio social, la resolución de problemas en las relaciones humanas y el 

fortalecimiento  y  la  liberación  de las personas  para  incrementar  el  bienestar.  

Mediante  la utilización  de  teorías  sobre  comportamiento  humano  y  los  

sistemas  sociales,  el  trabajo  social interviene en los puntos en los que las 

personas interactúan con su entorno”2.
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Artículo 6.- 

terceros.

CAPÍTULO II. APLICACIÓN DE PRINCIPIOS 
GENERALES DE LA PROFESIÓN

Artículo 7.- 
3 tal y como se 

4

Principios básicos:

1.- Dignidad.

2.- Libertad. 

3.- Igualdad. 
.

Principios generales:

1.- Respeto activo

2.- Aceptación de la persona en cuanto tal con sus singularidades y 

3.-  Superación de categorizaciones

4.- Ausencia de juicios de valor 

5.- Individualización

comunidad.

6.- Personalización 

.
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al 7.- Promoción integral de la persona, 

8.- Igualdad de oportunidades de derechos, de equidad y de 
participación

9.- Solidaridad

10.- Justicia social con la sociedad en general y con las personas con las 

personales y/o sociales y sus consecuencias. 

11.- Reconocimiento de derechos humanos y sociales
en el ejercicio real de los mismos.

12.- Autonomía 

13.- Autodeterminación 
lo tanto de la responsabilidad de sus acciones y decisiones.

14.- Responsabilidad y corresponsabilidad 

instituciones.

15.- Coherencia profesional conociendo y respetando el proyecto y la 

16.- Colaboración profesional 

17.- Integridad 

ganancias personales.

CAPÍTULO III. DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS 
TRABAJADORES/AS SOCIALES

A. RELACIÓN CON LA PERSONA USUARIA

Artículo 8.- espetar y 

Artículo 9.-

comunidades reconocidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos

de las Naciones Unidas Convenio Europeo para la Protección de los Derechos 

y de las Libertades Fundamentales, la Carta de Derechos Fundamentales de 

la Unión Europea Constitución Española de 1978 y todos aquellos 

Artículo 10.-

Artículo 11.-

Artículo 12.-

Artículo 13.-

Artículo 14.-

Artículo 15.-
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los argumentos de cada una de las partes.

Artículo 16.-

Artículo 17.-

.

Artículo 18.-

Artículo 19.- 

Artículo 20.-

Artículo 21.-

Artículo 22.- 
procedimientos para que la persona usuaria tenga un comportamiento adecuado 

Articulo 23.-  

B.  RELACIÓN CON OTROS/AS PROFESIONALES

Artículo 24.-

Artículo 25.- 
de la persona usuaria para la presencia de terceras personas ajenas al acto de 

Artículo 26.- 

Artículo 27.-
ia a

los/as colegas que lo soliciten.

Artículo 28.-

Artículo 29.-
rigurosos y de manera leal y respetuosa tanto su trabajo como el que le corresponde 

Artículo 30.-

Artículo 31.-

Artículo 32.- 

Artículo 33.- 
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al C. RELACIÓN CON LAS INSTITUCIONES

Artículo 34.- 

Artículo 35.- 

Artículo 36.- 

Artículo 37.- 

Artículo 38.- 

Artículo 39.- 

Artículo 40.- 

Artículo 41.- 

Artículo 42.- 

realidad social.

Artículo 43.- 

Artículo 44.- 

. n cualquier caso 

la

Artículo 45.-

de la 

Artículo 46-

procedimientos y actuaciones mediante los canales apropiados con los que 

Artículo 47.- 
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de conciencia sin perjuicio de asumir posteriormente las responsabilidades 

CAPÍTULO IV. LA CONFIDENCIALIDAD Y 
SECRETO PROFESIONAL

Artículo 48.-

medio.

Artículo 49.- 

que

datos.

Artículo 50.-

la estructura colegial. 

Artículo 51.-

Artículo 52.- 

Artículo 53.-
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al 1. De calidad

2. De consentimiento

4. De limitación

5. De cumplimiento de la legislación de protección de datos, 
administrativa o de la entidad en la que trabaje

6. De Finalidad

7. De custodia y acceso responsable

Artículo 54.-
profesional

supuestos: 

Artículo 55.-

los siguientes principios:

.

.



24

25

C
ó

d
ig

o
 D

eo
n

to
ló

g
ic

o
 d

e 
Tr

ab
aj

o
 S

o
ci

al

C
o

n
se

jo
 G

en
er

al
 d

el
 T

ra
b

aj
o

 S
o

ci
al CAPÍTULO V. LAS COMISIONES 

DEONTOLÓGICAS 

Art.- 56.

de su competencia.

Consejo General.

Art.- 57.- Comisiones 

Art.- 58.

requieran.

Art.- 59. Comisiones

DISPOSICIÓN FINAL.- ENTRADA EN VIGOR

PRIMERA.-

Consejos
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Ana I. Lima Fernández
Gizarte Langintzako Kontseilu Nagusiko presidentea

AURKIBIDEA

Atarikoa

I. Kapitulua.  Deskripzioa Eta Aplikazio Eremua

II. Kapitulua. Lanbideko Printzipio Orokorren Aplikazioa

III. Kapitulua. Gizarte Langintzako Langileen Eskubideak 
Eta Betebeharrak.

A. Harremana Pertsona Erabiltzailearekin

B. Harremanak Beste Profesionalekin

C. Harremana Erakundeekin

IV. Kapitulua.

V. Kapitulua. Batzorde Deontologikoak 

Azken Xedapena. Indarrean Sartzea
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al I. KAPITULUA.  DESKRIPZIOA ETA APLIKAZIO 

EREMUA

Artikulua 1.

Artikulua 2.

Artikulua 3.

Artikulua 4.

Artikulua 5.

puntuetan” 6.

Kode Deontologiko hau gizarte langintza eta gizarte 

onartu zuen, 2012ko ekainaren 9an egin zuen 
ezohiko bileran
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al Artikulua 6. II. KAPITULUA. LANBIDEAREN PRINTZIPIO 

ORKORREN APLIKAZIOA

Artikulua 7.
7

8

Printzipio orokorrak:

1.- Errespetu

2.- Gizakia onartzea

3.- Kategorizazioak gainditzea

4.- Balio-judiziorik 

5.- Banan-banan hartzea

6.- Pertsonalizatzea
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al 7.- Gizakiaren promozio integrala

8.- Aukera eta eskubide berdintasuna

9.-  Elkartasuna

10.- Justizia soziala gizartearekin

11.- Giza eta gizarte eskubideak

12.- Autonomia

13.- Autodeterminazioa

15.- Koherentzia profesionala

16.- Lankidetza profesionala

17.- Osotasuna

III. KAPITULUA GIZARTE LANGILEEN ESKUBIDEAK 
ETA BETEBEHARRAK.

A. HARREMANA PERTSONA ERABILTZAILEAREKIN

Artikulua 8.

Artikulua 9.

Artikulua 10.

Artikulua 11.

Artikulua 12.

Artikulua 13.

Artikulua 14.

Artikulua 15
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al Artikulua 16.

Artikulua 17.

Artikulua 18.

Artikulua 19.

Artikulua 20.

Artikulua 21.

Artikulua 22.

Artikulua 23.

 B. HARREMANA BESTE PROFESIONALEKIN

Artikulua 24.

Artikulua 25.

Artikulua 26.

Artikulua 27.

Artikulua 28.

Artikulua 29.

Artikulua 30.

Artikulua 31

meritua eta gaitasuna. 

Artikulua 32.

Artikulua 33.
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al C. HARREMANA ERAKUNDEEKIN

Artikulua 34.

Artikulua 35.

Artikulua 36.

Artikulua 37.

Artikulua 38.

Artikulua 39.

Artikulua 40. bere

Artikulua 41.

Artikulua 42.

Artikulua 43.

Artikulua 44.

den moduan

Artikulua 45.-

Artikulua 46.

Artikulua 47.
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al IV. KAPITULUA. KONFIDENTZIALTASUNA ETA 

SEKRETU PROFESIONALA

Aartikulua 48.

Artikulua 49.

araudiaren arabera.  

Artikulua 50.

Artikulua 51.

Artikulua 52.

Artikulua 53.

1. Kalitatea:

2. Onespena:

Artikulua 54.-
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puntuaren arabera. 

bidegabean eta 

den

Artikulua 55.-

b. Segurtasuna.

V. KAPITULUA. BATZORDE DEONTOLOGIKOAK 

Artikulua 56

deontologiaren arloetan. 

ematea.

Artikulua 57

Artikulua 58

Artikulua 59
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