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Como cada afo, a través de esta memoria, os mostramos la actividad que ha desarrollado
el Colegio durante el afio 2019.

Siguiendo con el Plan Operativo que proponia la Junta al principio de su legislatura alla en
diciembre de 2016, se ha seguido trabajando en todas y cada de las lineas que lo
componen. Hay que destacar que, dadas las circunstancias, este ano 2019, se ha incidido
mas en unas que en otras.

Para recordar diremos que las seis lineas de actuacién eran:

o 1 “Promover la reflexion, el debate, y la participacidon del Colegio de Trabajo
Social en los asuntos de interés social que afectan directa o indirectamente al
ejercicio de la profesion”.

o 2 “Visibilizar la profesion de Trabajo Social, destacando su papel en la
consecucién del ejercicio de los derechos sociales, su contribucion en la
atencion social que ofertan los sistemas publicos de proteccidn y su presencia en
las entidades privadas de caracter social”.

o 3 “Mejora de la gestidon interna del Colegio Profesional y los servicios que
oferta, incentivando la colegiacion”

o 4 “Contribuir a la formacion continuada de los profesionales de Trabajo Social”

o 5 “Defender la diversidad de los espacios profesionales, afianzando lo
existentes y ensanchando los campos de la accién social profesional para los y
las trabajadoras sociales.”

o 6 “Promover el ejercicio de la profesidn de trabajo social desde la competencia
profesional para el desarrollo de la intervencidn social, la defensa de la justicia
social y los valores éticos de su cédigo deontolégico.”

Seguimos insistiendo en transmitiros la importancia que tiene la colegiacién en nuestra
profesiodn, entendida ésta, desde el deber deontoldgico.

El Trabajo Social es una profesién basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y desarrollo social, la cohesidn social, el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Siendo principios fundamentales del Trabajo Social, el de justicia social, los
derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad. Asi mismo, el
Trabajo Social involucra a las personas y entidades, para hacer frente a los desafios de la
vida, intentando asi aumentar el bienestar social.

Como Colegio, debemos responder a nuestra mision de tutelar el correcto ejercicio de la
profesion, como garantia de los derechos de la ciudadania y velar por conseguir que sea
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una profesion bien formada, que responda a nuestro compromiso con la realidad social. Es
por ello, que una vez mas, os animamos a recorrer este camino juntas/os.

ORGANIGRAMA

TUNTA DE GOBIERNG

Presidenta: Rebeca German Almagro

Vicepresidenta: M? Jests Erice Aristu

Secretaria: Maria Lainez Zaragtieta

Tesorera: Paula Azanza Alvarez

Vocales: Maribel Soberanas Carmona
M Mar Astiz Lacunza

Rebeca Escribano Royo

Julio Vidaurre Ruiz

COORDINACION ADMINISTRACION

Lorea Moreno

>
Agurtzane Aramendi Berta Pérez Sanz
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e Durante todo el afio 2019, la Junta de Gobierno del Colegio, se ha reunido 18 veces
con una periodicidad mayormente quincenal.

e Afadida a éstas, estarian las dos reuniones en las Asambleas Generales Ordinarias,
segun los estatutos del Colegio, hay que llevar a cabo cada afio.

Estas Asambleas tuvieron lugar el 28 de mayo y el 10 de diciembre de 2019. A la asamblea

de mayo acudieron 13 personas y a la de Diciembre acudieron 22 (se realizé cambio de
Junta).

Como ya es habitual, el Colegio, durante este periodo de tiempo, ha seguido asistiendo a
las reuniones consideradas de mayor interés para el Colegio y para las personas colegiadas,
como son: convocatorias del Consejo Navarro de Bienestar Social, Consejo Navarro de
Salud, Consejo General del Trabajo Social, Red Pobreza, Unién Interprofesional de
Navarra (UNIPRO), Atencion Primaria -Asuntos Sociales-, con el Colegio de Abogados de
Pamplona (MICAP), el Observatorio de la realidad social (Asuntos Sociales de Gobierno de
Navarra), Participacion ciudadana (Ayuntamiento de Pamplona), con la Sociedad de
Geriatria y Gerontologia, UPNA.
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Ll El dia 28 de mayo tiene lugar la primera Asamblea Ordinaria del aiio.

El Orden del Dia fue el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1.-Lectura y aprobacion si procede del acta anterior.

2.-Cambios organizativos en el Colegio.

3.-Servicio de Mediacién.

4.-Propuesta formativa para el 22 semestre.

5.-Posibilidad de descentralizar las actividades formativas del Colegio

6.-Presentacion de la Memoria 2018. l

= En la segunda Asamblea celebrada el 10 de diciembre se tratan los siguientes
temas:

ORDEN DEL DIA

1. Lecturay aprobaciénsi procede del acta anterior.

2. RESUMEN DEL segundo semestre de legislatura de la junta
de gobierno.

3. Comisiones / grupos de trabajo y servicio de mediacién.

5. Aprobacién del Presupuesto para el préximo afio y balance
econémico del afio 2019 (hasta noviembre) 10 ge giciembre

Dia Internacional de los
rechos Humanos

7 M, i
¥4

6. Renovaciéon Junta Directiva
7. Ruegos y preguntas.
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El total de personas colegiadas a 31 de diciembre de 2019 en el Colegio son 843 personas

(67 personas mas que el afo anterior), de las cuales:

- 780 son mujeres y 63 son hombres

- 773 personas estan en activo y 70 estan jubiladas (que aunque no pagan cuota, siguen

recibiendo toda la informacion desde el Colegio)
- El total de altas en este afio han sido 61 personas

- Frente a las bajas que han sido 22 colegiadas/os

Por lo que vemos que las altas han superado a las bajas en 39 colegiadas/os.

INFORMACION COLEGIO: COLEGIADAS/OS 2019

COLEGIADOS EN ACTIVO

ALTAS 12 SEMESTRE 2019

ALTAS 22 SEMESTRE 2019

TOTAL ALTAS 2019

BAJAS 12 SEMESTRE 2019

BAJAS 22 SEMESTRE 2019

TOTAL BAJAS 2019

JUBILADAS EN 2019

La tasa de colegiacion (120,20€ o 72,12€ segun cudndo se haya obtenido el titulo) y las
cuotas semestrales (51,50€ dos veces al afio, en enero y en julio), han seguido siendo la
mismas. De la misma manera que se ha seguido aplicando el descuento de un 25 % sobre
las tasas, a aquellos/as colegiados/as que se hayan encontrado en paro, los cinco meses
anteriores al cobro de cuota y no hubieran cobrado prestacidon alguna durante ese periodo
de tiempo (siempre justificAndolo mediante la presentacién en el Colegio de la vida

laboral).
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DATOS COLEGIACION

ANO 2019 2018 2017 2016
ALTAS 61 85 52 31
Hombres 8

Mujeres 53

BAJAS 22 15 10 18
Hombres 4

Mujeres 18

COLEGIADOS/AS EN ACTIVO 773 742 682 638
Hombres 61

Mujeres 712

COLEGIADOS/AS JUBILADOS/AS |70 62 55 55
Hombres 2

Mujeres 68

TOTAL COL. 843 804 737 693
Hombres 63 59

Mujeres 780 745

A lo largo del aiflo 2019 se han ofrecido dos cursos presenciales sobre “actualizacion del
informe social” en junio y noviembre. Dicha formacién ha sido impartida por Eva Garcés y
en cada uno de los cursos ha salido con el maximo de participacion (20 participantes por

curso).

A lo largo de este afio se ha ido trabajando en la posibilidad de ofrecer alguna formacidn
online (simulacros) para la OPE de Pamplona. Al no salir la fecha del examen se ha

pospuesto dicha posibilidad para este ano 2019.

Se ha colaborado en la puesta en marcha y difusién del EXPERTO UNIVERSITARIO en
mediacion en conflictos juridicos con la Fundacién UPNA (oct-2019 -febr-2020) en el que

se apuntaron 27 personas.
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A finales de 2019 se ha realizado un cuestionario para recoger aquellas necesidades
formativas de las personas colegiadas para la planificacién del plan de formacién del afio
2020.

El Colegio de Trabajo Social esta abierto a que las personas colegiadas puedan utilizarlo
como plataforma para ejercer la participacion en lo referente a la profesion.

Existen diferentes comisiones y/o grupos de trabajo que vienen ya funcionando por
voluntad e interés de las personas colegiadas dentro del Colegio.

Dichos grupos de trabajo y/o comisiones son grupos abiertos a la participacion de aquel/la
colegiado/a que esté interesado/a en ello.

Ademads de dichos grupos, existe la posibilidad de que sean los/as propias personas
colegiadas quien tengan la iniciativa y propongan la creacion de algin grupo nuevo (ver
estatutos) https://trabajosocialnavarra.org/wp-content/uploads/2019/09/Estatutos-CTSN-
Castellano.pdf

Las comisiones y/o grupos existentes son:

COMISIONES / GRUPOS DE TRABAJO

»Comision de Comunicacion

Ay g
»Comisién de Mediacién 9:“ =t .
»Comision de Trabajo Social 7"‘
Comunitario
»Comision de Salud e e

»Comision de Servicios Sociales
»Foro Gerontologico

Comision Comunicacion

La comisién de Comunicacién ha dado un empuje importante a la comunicacién y
visibilidad del Colegio.
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Entre ellos estan la puesta en marcha de una nueva web https://trabajosocialnavarra.org/,
la ordenacién de informacion a través del boletin semanal y la continuacion de la revista
semestral digital con entrevistas y articulos de personas colegiadas.

Desde el Colegio también se ha intensificado la presencia en Facebook a lo largo de este
afio. Contamos aproximadamente con 1.800 seguidoras/es y se difunden de 15 a 20
publicaciones semanales.

Comision de Comunicacion

* Facebook https://www.facebook.com/colegiotrabajosocialnavarra/

* Boletin semanal y semestral.

* Comunicados en prensa.

* Web- Nueva web: https://trabajosocialnavarra.org/

Comisiéon Mediacion
La comisién de mediacidon ha seguido trabajando muy duro en 2019 para seguir dando

respuesta a los casos de mediacién derivados de los Colegios de Abogados de Estella y
Pamplona. A la vez, han trabajado en ir mejorando el servicio y sus necesidades.

10
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Comision de Mediacion - Junta

A finales de 2019 la comisidon de mediacidon se reunid con la Junta saliente para hacer
balance del recorrido realizado en esta legislatura (2016-2019) y plantear las necesidades
del Servicio de Mediacion.

Comision mediacion- IV Congreso
Andaluz de Mediacion.

Varias personas miembros de la comisién de mediacién acudieron en representacion del
Colegio Oficial de Trabajo Social de Navarra al IV Congreso Andaluz de Mediacion para
compartir con otras personas nuestra experiencia en Mediacidn en Navarra.
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Trabajo Social Comunitario

Este grupo se ha creado a mediados de 2019 y su labor e inquietud es poner el Desarrollo
Comunitario en el punto de mira.

ﬂ b Comision de Trabajo Social
AA Comunitario
v

La Mision de este grupo de trabajo es poner el Desarrollo
Comunitario en el punto de mira

Comision Salud

Comision de Trabajo Social Sanitario

Este grupo se cre6 en 2014 para hacer alegaciones al Plan de
salud de Navarra 2014-2020. Es una estructura de trabajo
pensada para proyectar socialmente el Trabajo Social Sanitario.
Ofrece asesoramiento y colaboracion al colegio en temas relativos
al Trabajo Social en Salud.

12
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Comision SS.SS

Comision de Servicios Sociales

La revisién de los Servicios Sociales
: Publicos en atencion primaria y
§ realizar aportaciones al nuevo
N mapa local han sido varias de las
' tareas en las que esta comision ha
O estado trabajando de manera

activa.
Foro Gerontoldgico
B SR Foro gerontoldgico
-} gergiitology. 2 =
..°l_~|_.__-'_'_'__ = ,—:.'::',i.E:__'::}-n;_——-—

* El objetivo de este grupo es dar forma a un foro de
reflexion y estudio que impuse el analisis, el intercambio y
el debate sobre el estado del Trabajo Social en la
promocion del envejecimiento activo, la autonomia
personal y la defensa de los derechos de las personas
mayores.
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Servicio Asesoria Juridica N 2
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* Abogada Asun Galar Mutuberria ofrece asesoramiento
en temas laborales de todo tipo: proteccion de datos en
los servicios e instituciones, malas praxis,
reconocimientos laborales, intrusismo, bajas maternales
en el trabajo y periodos de lactancia, entre otros.

Consultas realizadas este aiio 2019: 15
Se ha formalizado nuevo convenio por escrito.

Siguiendo el acuerdo al que se llegd en 2017, se han ido enviando a todas las personas
colegiadas, las ofertas de empleo que han ido llegando al Colegio durante todo el afio.

Este afio, han sido un total de 11 ofertas de trabajo privadas las que ha recibido el Colegio.
A esto hay que afiadir las ofertas de empleo semanales que se difunden en el boletin
semanal (publicadas en el Servicio Navarro de Empleo, BON y BOE).

El servicio de mediacion ha continuado gestionando los casos de mediacidon que se derivan
de los Colegios de Abogados de Pamplona y Estella, servicio que inicié su andadura en el
ultimo trimestre de 2018.

A lo largo de 2019, el servicio de mediacién ha ido creciendo tanto en casos, como en
mediadores/as y calidad de servicio.

Se han mantenido reuniones de coordinacién con Dto Justicia de Gobierno de Navarra y
colegio de abogados de Estella y Pamplona.

Se ha realizado formacién continua para las personas mediadoras dadas de alta en el
servicio del Colegio y se ha realizado una reunién mensual de supervisién de casos a lo
largo del afio 2019 para supervisar aquellas casos o dificultades con las que los/as
mediadores/as se han ido encontrando en sus inicios.

14
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Dicho servicio de mediacion ha contado con diferentes agentes para su correcto
funcionamiento. La Junta del Colegio que representa y asume dicho servicio, la secretaria
técnica que gestiona la derivacion de casos, la comision de mediadores/as que va
marcando nuevos objetivos y mejoras de cara a consolidar el servicio y la asesoria técnica
(Maite Eraso) que es quien asesora a los diferentes agentes en los pasos a dar para
garantizar el correcto funcionamiento, la calidad y mejora del servicio.

SERVICIO DE MEDIACION :

——

\
SEP-OCT 2018 ENERO-MARZO 2019 ABRIL-JUNIO 2019 JULIO-SEPT 2019 OCT-DIC 2019
+ CASOS 4 7 10 5 16

* N2 SESIONES 9 17 24 11

Evolucién de casos derivados al servicio de mediacién del Colegio de Trabajo Social en 2019

Desde el Colegio se ofrece la posibilidad de obtener un seguro de responsabilidad
civil cuyas coberturas se pueden consultar en https://trabajosocialnavarra.org/que-
ofrecemos/#responsabilidad-civil. Cada persona colegiada lo podra contratar en
cualquier momento del afio seglin su conveniencia.

En 2019 el nimero de compaiferas/os que solicitan la suscripcion de la Péliza del
Seguro de Responsabilidad Civil ha sido un total de 8 personas de un total de 85
colegiadas que lo tienen contratado, de las cuales 4 han elegido la opcién A y el
resto, es decir 4, han optado por la opcidn B. La diferencia entre las dos esta en la
prima, puesto que las coberturas son las mismas. Una persona ha sido quien ha
cancelado dicho seguro este afio 2019.

En la opcidn A, se paga 5,31€/afio y en la B, la prima es 10,62€/afo.

Este seguro lo contratamos desde el Colegio con la Correduria de Seguros Brokers
88, a través de la aseguradora Markel (Madrid), con la que el Consejo General,
mantiene un acuerdo firmado para el conjunto de los Colegios Profesionales de

Trabajo Social a nivel nacional.

15
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» Seguro de responsabilidad civil

* Este afno 2019 se han realizado 8 seguros
nuevos de responsabilidad civil.

CONVENIOS DE COLABORACION

* En julio se vuelve a firmar el convenio bancario con Caja Rural de
Navarra (2020).

+ Se mantienen los convenios de colaboracién habituales.

N

e

—

Entidades de formacion- Los convenios con las entidades que ya se tenian firmados son:

e INOP- CENTRO ESTUDIO GALICIA- CENTRO DE OPOSICIONES NAVARRA: son
academias que preparan oposiciones, con un descuento en sus temarios
para colegiadas/os.

e UOC (Universidad Oberta de Cataluiia). Master en Trabajo Social Sanitario,
con un descuento para colegiadas/os en sus tasas.

AOSLA (Asociacién Profesional de Orientadores/as sociolaborales).
INEFSO (Instituto Espafiol de Formacién Social).

16
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e CLUB DE MARKETING DE NAVARRA: los mismos descuentos para
colegiadas/os que para socias/os.

e CENTRO DE OPOSICIONES NAVARRA

e Ademas se han firmado otros con nuevas entidades de formacién online que
ofrecen también descuentos en toda su oferta formativa, como son:

e APTITUD SOCIAL (formacion a distancia con descuentos en toda su
formacion)

e ISES (Instituto Superior de Estudios Sociales y Sociosanitarios)

Caja Rural debido al convenio establecido por el COTS y Caja Rural. Un ano mas, se sigue
firmando, un convenio bancario con esta entidad, con un regalo de bienvenida y diversas
ventajas para las/os colegiada/os que domicilien su némina en ella.

También se han firmado y actualizado convenios de colaboracidn con ventajas para las
personas colegiadas, el Seguro de Responsabilidad Civil, convenio con los Colegios de
Abogados de Pamplona y Estella para llevar los casos de Mediacion.

Al inicio del afio, cumpliendo con la normativa que recoge la Ley de Enjuiciamiento Civil,
Ley 1/2000 de 7 de enero, articulo 341 recoge en su punto 1. que “En el mes de enero de
cada ano se interesard de los distintos Colegios profesionales o, en su defecto, de entidades
andlogas, asi como de las Academias e instituciones culturales y cientificas a que se refiere
el apartado segundo del articulo anterior el envio de una lista de colegiados o asociados
dispuestos a actuar como peritos. La primera designacion de cada lista se efectuard por
sorteo realizado en presencia del Secretario Judicial, y a partir de ella se efectuardn las
siguientes designaciones por orden correlativo.”

Desde el Colegio, se envia al Juzgado el listado de profesionales del Trabajo Social (que asi
lo desean y que tienen toda la formacion exigida al respecto).

Este afo 2019, la lista ha estado constituida por 11 personas. Todas ellas son personas
colegiadas que tienen formacidn y experiencia en este ambito. A lo largo de este afo 2019,
el requerimiento de personas Trabajadoras Sociales para hacer peritaciones sociales ha
sido nula.

17
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El 10 de mayo se celebrd en Civican el Dia Internacional del Trabajo Social. El lema de este
ano ha sido “La importancia de la promocidn de las relaciones humanas”.

PROMOVIENDO LA IMPORTANCIA DE

las relaciones humanas

avw L

DIA MUNDIAL DEL TRABAJO SOCIAL
7 L MARLD L ‘AR

Para la celebracion de este dia se contd con la presencia de Teresa Rosell, (Diplomada en
Trabajo Social y Licenciada en Psicologia por la Universidad de Barcelona. Fue directora de
la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Generalitat de Catalunya y presidenta de la
European Association of Schools of Social Work. Autora del libro “La entrevista en el
trabajo social”. Ha impartido docencia en Trabajo Social en diversas universidades
espanolas y europeas. Profesora Honoraria de la Universidad de Humanidades y Ciencias
Sociales de San Petersburgo, Rusia. En 2010, obtuvo la Medalla de Oro del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Catalufia).

Asi mismo, se aprovechd la ocasién para reconocer a todas aquellas compafieras que se
habian jubilado en los ultimos afos y que con su trabajo han desarrollado y avanzado en
nuestro quehacer profesional.

18
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Las companieras jubiladas homenajeadas fueron:

e BELEN LORA LARREA

MARIA TERESA RUIZ CASTILLO
MAITE MIGUELIZ LOPERENA
CARMEN ERICE MATEO

M2 ANTONIA GONZALEZ ALBERO
MARIA SANTOS PEREZ GARCIA
IRENE GOICOECHEA LOPEZ
ISABEL ALVAREZ RUIZ DE GALARRETA
CAMINO OSLE GUERENDIAIN
ISABEL CANO BAGLIETO
GEMMA SENOSIAIN ELCANO

e JUANA URRA MARINELARENA

e CONCEPCION ONECA ERANSUS

e PAQUITA LABEAGA MARTINEZ

e CARMEN AZKONA VILLANUEVA

Fue un dia especial de encuentro con compafieros/as y de visibilidad para nuestra
profesion.
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El jueves 21 de noviembre de 2019 tuvo lugar la presentacion del libro “La necesaria
mirada ética en Trabajo Social” en colaboracién con el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Navarra.

En la presentacién del acto se dieron cita trabajadores/as sociales del mundo
profesional y del mundo académico para escuchar las reflexiones de algunos de los co-
autores del ultimo libro del Consejo General editado por el Grupo Paraninfo.

El acto fue inaugurado por el Decano de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
de la Universidad Publica de Navarra, Miguel R. Wilhelmi, el cual mostré su buena
disposicion para colaborar en la difusién del conocimiento en Trabajo Social. A
continuacioén, intervino Rebeca Germdn, presidenta del Colegio Oficial de Trabajo Social de
Navarra, afirmando el orgullo que era para el COTS de Navarra haber colaborado en la
organizacién de un acto asi, haciendo hincapié en lo positivo que es para la practica y para
los colegios profesionales la organizaciéon y participacion en este tipo de actos.
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Impresora

410.1Devolucién recibos 1429,12
47. Administraciones publicas 8977,62
IR.P.F. 2443,13
Seguridad Social 6534,49
Compras 23271,97
Compra de libros 125,61

Compra de material de oficina 2519,83
Formacion mediacion 1919,30
Ponencias y cursos de el informe social 1737,50
Carnet Colegial 211,63

Asesoramiento Mediacion Maite Eraso 8913,00
Codigos deontologicos 1164,22
Envio a Correos codigos deontologicos 1825,95
Encuadernacion Temario Oposiciones 1162,43
Mediadoras 3692,50
Servicios exteriores 17264,26
Reparacién y conservacion 2376,11

Servicio Mantenimiento Fotocopiadora e 304,92
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Antivirus 45,64
Servicio Informatico 608,10
Pagina Web + traduccion en euskera pagina web 1335,75
Reparacion impresora 81,70
Servicios de profesionales independien 5912,52
Asesoria 1677,78
Abogada 2653,56
Salud Laboral 855,18
Proteccion datos 726,00
Seguro del local y trabajadoras 384,58
Horixe 805,86
Suministros 1491,78
628.1. Luz 537,99
628.2 Gas 679,49
628.3. Agua 274,30
Comunicaciones y otros servicios 6293,41
Limpieza y Aseo 40,14
Dietas y Desplazamientos Junta 705,10
Dietas y Desplazamientos Ponentes 1059,16
Telefono 1321,20
Apartado de Correos 67,00
Comunidad 600,00
Gastos varios e imprevistos 2500,81
63. Otros tributos 13488,02
156,54

630 Pago al Ayuntamiento de Pamplona
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631 Pago al Consejo 13331,48
64. Gastos personal y gastos sociales 23798,12
640. Nominas 23484,26
644 Suscripciones 313,86
66.Gastos financieros 469,77

Recibos de los colegiados 79823,57
Inscripciones de los colegiados 6134,95
Convenio Caja Rural 1800,00
Curso Informe Social 1950,73
Curso Mediacion Intrajudicial 1980,00
Abono por mediacion 4026,00
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