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INTRODUCCION

Entendemos por calidad un enfoque y un modo de hacer que abarca a
toda la organizacion, pensado para movilizar y hacer participe a todas las
personas, recursos y grupos de interés que la integran en la consecucion
de satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania. En nuestro
sector, especialmente, las de las personas mas vulnerables de la
sociedad. La incorporacién de la calidad a los Servicios Sociales ha de ser
considerada como una exigencia para alcanzar un mayor nivel de mejora y
compromiso en la prestacion de los mismos.

OBJETIVOS

« Sensibilizar a los/as asistentes en la importancia que tiene la calidad
en la organizacién

e Dar a conocer la importancia y beneficios de los Sistemas de Gestion
de la Calidad EFQM

CONTENIDOS

e Los inicios
e Mejora continua en los SSB



e Aproximacién modelo EFQM
e El papel del lider

METODOLOGIA

e Presentacion
e Debate
e Preguntas



