COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE NAVARRA

NAVARRA - NAFARROA

TRABAJO SOCIAL EN EMERGENCIAS
(ESPECIALIZADO)

INTRODUCCION:

La intervencién social en situaciones de emergencia representa un dmbito clave y en
constante evolucién dentro del Trabajo Social. Las trabajadoras y trabajadores sociales
desempefian un papel fundamental en la atencidn psicosocial inmediata, en la
identificacion de personas y colectivos especialmente vulnerables, y en la coordinacién
de recursos para dar respuestas rapidas, humanas y eficaces ante contextos de crisis,
catastrofes o desastres. Esta formacion especializada surge de la necesidad de fortalecer
nuestras competencias profesionales en un terreno que exige preparacién técnica,
habilidades comunicativas, capacidad de contencién emocional y trabajo en red. A través
de este itinerario formativo, se pretende dotar al colectivo profesional de herramientas
practicas, conocimientos actualizados y espacios de reflexion para una intervencion
social mas eficaz, ética y cuidadosa en escenarios de emergencia.

OBIJETIVOS:

Este curso tiene como objetivo principal formar a profesionales del Trabajo
Social en la intervencidon en contextos de emergencia, dotandoles de
herramientas tedricas y practicas para actuar de forma coordinada, eficaz y ética
en situaciones criticas.

Los objetivos especificos del curso son:

1. Comprender el marco conceptualy legislativo del Trabajo Social en
situaciones de emergencia, incluyendo las fases de pre-emergencia,
emergenciay post-emergencia, asi como la normativa autondmica vigente.

2. Conocer los mecanismos y estructuras de respuesta ante emergencias
en la CAPV (Comunidad Auténoma del Pais Vasco) y la CFN (Comunidad
Foral de Navarra), y los dispositivos existentes para la intervencién social
en estos contextos.
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3. Adquirir nociones basicas de primeros auxilios, tanto fisicos como
psicosociales, necesarias para una atencién primaria eficaz en situaciones
de crisis.

4. Desarrollar competencias para la intervencion psicosocial con
victimas, con especial atencién a la comunicacidn, la identificacién de
factores de vulnerabilidad, y el acompanamiento en procesos de duelo o
situaciones traumaticas.

5. Profundizar en el rol especifico del/la Trabajador/a Social dentro de
equipos interdisciplinares de atencién a emergencias, clarificando sus
funciones, objetivos y limites profesionales.

6. Entrenar habilidades de comunicacion en contextos de crisis,
incluyendo estrategias para la transmisidon de malas noticias, la gestion
emocional, y el establecimiento de una relacidon de ayuda eficazy
empatica.

7. Aplicar lateoria de crisis y los modelos de intervencion a través de
casos practicos y simulaciones presenciales, trabajando técnicas
narrativas y herramientas para intervenir en emergencias cotidianas o
masivas.

BLOQUE 1: Conceptos y Legislacion Especifica (Itziar Herrero)

Sesiones online: jueves 25 de septiembre y 2 de octubre (16:30 a 20:30h).
o Conceptos basicos: Pre-emergencia, Emergencia, Post-emergencia.
e Intervencién con intervinientes.
o Legislacion especifica autondmica.
¢ Identificacion de zonas de riesgo.

BLOQUE 2: Mecanismos de Respuesta ante Emergencias (Itziar Herrero)

Sesiones online: jueves 9 de octubre (16:30 a 20:30h) y 16 de octubre (16:30 a
19:30h).

e Redes de actuacion en la CAPVy CFN.




o Estructuras de actuacion en emergencias.
o Dispositivos disefiados para la intervencién social.
¢ Funcionamiento de los Grupos de Emergencias Colegiales.
e Caso practico con Itziar Herrero.
BLOQUE 3: Primeros Auxilios Basicos (Cruz Roja)
Sesiones:
e Online: miércoles 5 de noviembre (16:30 a 19:30h).
e Presenciales: miércoles 12y 19 de noviembre. (16:30 a 19:30h).

BLOQUE 4: La Intervencién Social en el Ambito de las Emergencias (Montse
Mas)

Sesiones online: lunesy miércoles 19, 21, 26y 28 de enero (16:30 a 19:30h).
1. Atencion a Victimas
e Reaccionesycomportamientos ante el impacto.
o Factores de vulnerabilidad.
¢ Modelo eco-sistémico de intervencion.
e Tipos de victimas.
2. Rol del/la Trabajador/a Social en emergencias
¢ Objetivosy principios de la intervencion psicosocial.
e Funciones profesionales en situaciones de emergencia.
e Primeros auxilios psicosociales: principios y objetivos.
¢ Elementos de larelacion de ayuda.
e Qué haceryqué no hacer.
e Intervencién con colectivos vulnerables.
e Eldueloysus fases.

¢ Lamuerte explicada a nifios.




3. Habilidades de comunicacion en emergencias

Componentes y tipos de comunicacion.
Barreras en la comunicacién.

Técnicas para preguntar adecuadamente.
Comunicacidn asertiva.

Estrategias para comunicar malas noticias.

¢ BLOQUE 5: Intervencion Psicosocial en Crisis (Chema Moran)

Modalidad presencial en Camping Arbizu (a elegir una opcioén):

Viernes 21 de febrero (17:00-21:00h) y sabado 22 (10:00-14:00h / 16:00-
20:00h).

Precio: 35 € con noche /30 € sin noche (incluye alojamiento y dietas).

Contenidos:

Introduccidn a la teoria de crisis.

Tipos de crisis: evolutivas y sobrevenidas.
Intervencién en crisis cotidianas y masivas.
Factores de riesgo y proteccion.

Caos e informacidon en emergencias.

Construccioén de narrativas y técnicas de intervencion.

La metodologia del curso combina formacién tedrica y practica a través de una

modalidad semipresencial, que incluye sesiones online en directo y encuentros

presenciales. Se utilizaran exposiciones magistrales, analisis de casos

practicos, dinamicas participativas, simulaciones y trabajo en grupo, con el

objetivo de favorecer una comprension profunday aplicada de la intervencién
social en situaciones de emergencia. Esta metodologia permite a los y las

participantes adquirir no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades

emocionales y comunicativas esenciales para actuar en contextos criticos.




