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Saludo de la pre Sidenta: Hoy, al mirar hacia atras y pensar en

| & estos tres anos como Presidenta de
un comp rO mISO nuestro Colegio, solo puedo sentir

| s gratitud. Ha sido un tiempo de

| C Omp artld() aprendizaje, de retos compartidos y de

| » encuentros que me han marcado para

| Gema Escalada San Adrian

| : siempre.
Representar al Colegio ha sido un
privilegio. Me ha permitido conocer de
cerca el compromiso, la entrega y la
pasion que cada una de vosotras pone
en su labor diaria.

Estos anos me han ensenado el valor de la escucha, la importancia del trabajo en
equipo y la fuerza que tenemos cuando unimos nuestras voces. He sentido orgullo,
emocion y también la responsabilidad de representar una profesion que transforma
vidas cada dia.

A todas las colegiadas: quiero animaros a dar el paso, a asumir nuevos roles dentro del
Colegio. Es una experiencia que enriquece el alma y fortalece el sentido de pertenencia
a esta hermosa profesion. Liderar, acompanar y aprender junto con vosotras ha sido un
regalo que siempre llevaré conmigo.

Gracias por la confianza, por el apoyo y por recordarme, cada dia, por qué elegi el Trabajo
Social: porque creemos en las personas y en su poder para transformar el mundo.

iTodas podemos!
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Pasos que de]an huella

Linea del tlempo del Coleglo
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Segundo semestre de 2025: un recorrido por la accidn colegial

El segundo semestre de 2025 ha estado marcado por una intensa actividad colegial
orientada al fortalecimiento de la profesion, la defensa del trabajo social y el
acompanamiento a las profesionales en su practica diaria. A través de este eje
cronologico se recogen, de manera ordenada y visual, las principales acciones,
iniciativas y eventos desarrollados durante estos meses.

En julio y agosto...

@’: Trabajo interno de evaluacion semestral
Analisis de objetivos alcanzados y nuevas metas

- Diseno y organizacion del plan formativo
Cursos para acompanar el crecimiento profesional

2 Impulso de campanas de sensibilizacion social
Valor de la colegiacion en el desarrollo profesional

Empoderamiento y Principios y valores Visibilizacion de
reconocimiento del rectores de la figuras clave del
Trabajo Social profesion Trabajo Social
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Formacion de busqueda de empleo

Sesiones que potencian la empleabilidad

Campana en favor de la justicia social

Porque el Trabajo Social va ligado a los derechos humanos

Pildora sobre Trabajo Social sanitario

Analizando el rol profesional en salud

Reactivacion del Foro Gerontologico

Tras el descanso veraniego, el grupo vuelve con fuerza

Ampliacion del Grupo de Mediacion

Nuevas metas para un grupo que crece cada dia

Inicio de sesiones de acogida grupales

Estrategias novedosas para dar a conocer el Colegio

. A
Illllllllllllllllllllllllllllllll H B

“l*fll* :

|‘_ !. H'[ .'

SHRHE AR R R
1 F:l 1 | : - I--:' .¥ '::u ' I

I';':.,,I. f wiyl I my i

M |

Espacios de trabajo de la Junta
Construyendo Colegio: retos, oportunidades y metas

Participacion en el Social Work Fest

Primer festival de Trabajo Social en Alicante

Formacion para el ejercicio libre

Para que el papeleo no nos impida emprender

Formacion sobre la Red de Salud Mental

Creando red profesional a traves del reconocimiento

Inicio del curso de TS en emergencias

Especializacion en situaciones de catastrofe o crisis
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En noviembre...

! En octubre...

El Grupo de Cuidados comienza a andar

Un espacio de desahogo y de autocuidado

e @ Encuentro de la Comisién Deontolégica

Marcando la diferencia: un grupo de apoyo ético

Antiguas escuelas: exposicion y coloquio

Recogiendo la historia del Trabajo Social desde sus inicios

| e (69 Campaia: el COTSN fuera de Pamplona

Porgue queremos llegar a toda la Comunidad de Navarra

Campaina: preparacion a oposiciones

Queremos saber qué necesitas para estar preparada

o & Comision de Investigacion del Colegio

La creacion de conocimiento en Trabajo Social

RS -

Formacion sobre la Red de Salud Mental

a e
L S e

.ﬁ\ Inicio del Grupo de TS Comunitario Un espacio para identificar los recursos y servicios de la Red

-
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Un nuevo espacio para construir desde lo colectivo
Pildora: intervencion en violencia de género

ldentificando claves practicas para la intervencion con mujeres

o @ Pildora sobre el TS en el ambito juridico

Poniendo nombre al trabajo en los Juzgados
Concurso de lemas: diseno del detalle colegial

Participacion colegial en la elaboracién de la bolsa navidena
Campana intercolegial: revista colectiva

>
Proceso participativo para dar voz a colegiadas Tercer Encuentro de Presidencias

Dialogo y trabajo compartido entre los colegios de todo el Estado

Encuentros de coordinacion y relacion laboral

o @ Formacion en liderazgo: persuasion ética

Desarrollo de la capacidad de influir de forma transformadora

1 » a8
1
|
|

Reunion con CERMIN y visita a comunidad terapéutica de Larraingoa
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| e @ Apertura de plazo para presentarse a la Junta

. %  Pildora formativa: instituciones penitenciarias
Comienza la busqueda del relevo de la Junta del Colegio

Analisis e identificacion del rol profesional en este ambito

o éié Dia Internacional de los Derechos Humanos

Presencia en el acto del Parlamento de Navarra

e 1L Sesiones presenciales TS en emergencias
L Desarrollo de formacion en Primeros Auxilios

e @ Segunda Asamblea General 2025

Repasando el ano pasado y marcando el camino para el 2026

e @ Encuentro de Junta y Comisiéon Deontolégica

Buscando sinergias para alcanzar metas compartidas

j o DS]?L}Q Comision de Investigacion: paso a paso
1 e & Campana contra las violencias machistas Analizando resultados y creando el plan para publicar su trabajo
*j Por la eliminacion de todo acto de violencia de género
o ﬂ Convocatoria Premios Concepcion Arenal
e — Dia de solidaridad con el pueblo Palestino Apertura de plazos para la presentacion de candidaturas
-@ Reivindicacion de la justicia social y el fin del genocidio
e | Audiencia publica: Codigo Deontolégico
Endiciembre... = Apertura de plazos para presentar propuestas e ideas
Apertura listado profesional de peritas/os
Sesiones de presentacion en la UPNA . -
ﬁ Apertura de plazos para presentarse al listado de peritaje
Acercamiento del Colegio a estudiantes del Grado de TS |
e Presentacion del Dosier Formativo 2026 J
4 0:8 Espacios de trabajo del Foro Gerontolégico = Elaboracion y difusion de la nueva oferta de talleres y cursos

Construyendo red y estructura al TS Gerontologico

Vuelve al indice general
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Una montana rusa emocional y profesional

Por Gema Escalada San Adrian
, Colegiada n® 28-1034

Un master de vida en Trabajo Social

Por Cristina Chasco Chasco |
Colegiada n® 28-1378 N&

El Trabajo Social como compromiso de vida

Por M? Teresa Migueliz Loperena
s~ Colegiada n® 28-78

E

Una divertida carrera de obstaculos en equipo

Una voz comprometida con el cuidado, la

La Junta pide la
palabra

Un espacio de reflexion
y balance

Por Carlos Bascones Ursua -
Colegiada n® 28-1404 ™

>

i Mi camino en trabajo social: entre la salud, la

lucha v el cuidado colectivo

Por Isabel Zabaleta Garnika
Colegiada n° 28-1000

profesion y la justicia social

Por Ana Rocio Setuain Equisoain _
Colegiada n° 28-1546 Zssygs
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Entiendo el trabajo social como una profesion vocacional, profundamente humana, que
puede desarrollarse en cualquier ambito, porque su esencia siempre es la misma:
cuidar, acompanar y generar bienestar desde la relacion de ayuda y el compromiso
ético.

Una montana rusa emocional y
profesional

Por Gema Escalada San Adrian
Colegiada n° 28-1034

Como llegué a la Junta del Colegio

Mi incorporacion a la Junta fue un proceso natural. Durante varios anos participée
activamente en el grupo de trabajo de Mediacion, y poco a poco me fui sintiendo mas
vinculada al Colegio y a su funcionamiento interno. Algunos companeros que ya habian
pasado por la Junta me animaron a dar el paso, y decidi hacerlo.

. = Soy Gema Escalada y, actualmente,
C tengo el honor de ser la presidenta del

Colegio Oficial de Trabajo Social de
Navarra.

Mi trayectoria profesional se ha

Tambien hubo una motivacion personal: siempre he pensado que es importante
devolver parte de lo que otras personas ya han aportado al Colegio de manera altruista.
El trabajo colegial se sostiene gracias al esfuerzo conjunto, y creo que todas las
personas colegiadas deberiamos implicarnos de alguna manera.

desarrollado principalmente en el
ambito hospitalario y de la salud, donde
el trabajo social cumple una funcion

esencial: acompanar de manera integral
a las personas y sus familias. He tenido
la oportunidad de trabajar codo a codo
con equipos sanitarios, coordinando

Para mi, formar parte de la Junta ha sido una forma de contribuir, seguir aprendiendo y
fortalecer el sentido de comunidad profesional, algo que considero esencial en nuestro

ambito.

apoyos y recursos, y actuando como
puente entre lo emocional, lo social y lo
clinico.

Ademas, me he especializado en cuidados paliativos y mediacion, dos areas quiza
menos visibles, pero que considero fundamentales dentro del trabajo social. Los
paliativos me ensenaron la importancia del acompanamiento respetuoso y centrado en
la persona, especialmente en momentos de gran vulnerabilidad. La mediacion, por su
parte, me aporto herramientas valiosas para gestionar conflictos, favorecer el dialogo y
construir acuerdos desde la empatia y la escucha activa.
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Un balance de la legislatura Desde la Junta hemos intentado fortalecer el trabajo social en Navarra, quiza no con

grandes gestos, pero si con constancia y conviccion.

Hemos trabajado con compromiso y carino, y confio en que ese esfuerzo se note en la
continuidad del Colegio, en una profesion mas unida y reconocida.

A veces pienso que no hace falta destacar un unico proyecto: cada comision, cada
grupo, cada pequena accion tiene impacto.

Se hace mucho mas de lo que a veces se ve, y detras de cada iniciativa hay personas
gue ponen su tiempo, su vocacion y su deseo de mejorar la profesion y la sociedad.

Por qué merece la pena implicarse

El valor de formar parte de la Junta

Para mi, formar parte de la Junta ha sido una experiencia muy enriquecedora. Me ha
permitido aportar mi granito de arena a |la profesion, aprender de companeras

1 comprometidas y mirar el trabajo social desde una perspectiva colectiva. No se trata de
logros individuales, sino de sumar esfuerzos para construir un Colegio mas
participativo, visible y cercano.

También lo entiendo como una forma de agradecer el trabajo de quienes nos

| precedieron. Muchas personas han dedicado tiempo y energia al Colegio de forma
desinteresada, y continuar ese camino con ilusion y compromiso s una manera de
| honrar ese legado.

ES
——



https://youtu.be/_lTI-W6Y8ig
https://youtu.be/cIPVcprle10
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Mirando hacia el futuro

El futuro siempre trae cambios, y creo que los proximos afnos nos plantearan retos

.r importantes con relacion al Trabajo Social en si mismo.

=8 Gema Escalada - ;Qué retos crees ...

e e e e

Una montana rusa que valio la pena

Si tuviera que describir mi experiencia en una frase, diria que ha sido “una montana
rusa emocional y profesional: con retos, aprendizajes y cambios constantes, pero con
la satisfaccion de haberlo dado todo y cerrar una etapa con muy buen sabor de boca.”

Con respecto al cambio de Junta de Gobierno, mas que pensar en dejar un legado, me

gustaria pensar que dejamos una base solida sobre la que seguir construyendo. Recuerdo una anécdota que siempre me hace sonreir: cuando decidi presentarme a la

Junta, mi intencion era implicarme un poco mas, pero sin asumir grandes

Hemos trabajado con compromiso y sentido comun, y deseo que la proxima Junta responsabilidades... y acabé siendo presidenta.

encuentre un Colegio estable, participativo y con una identidad mas fuerte. Si algo
| quiero dejar es un espiritu de colaboracion y continuidad, la certeza de que cada

| Fue algo totalmente inesperado, pero también una de las experiencias mas
[ aportacion cuenta.

enriquecedoras y transformadoras que he vivido.



https://youtu.be/XusozmFHxsk
https://youtu.be/fRHWmQQiyv8
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Si tuviera que definir al Colegio de Trabajo
Social de Navarra con una palabra, seria

evolucion. Porque hemos avanzado mucho,
pero también porque seguimos caminando
hacia un futuro de crecimiento y

fortalecimiento profesional.

Y si me preguntan por gué participar en la
Junta es importante, diria que porque es una

Un master de
vida en Trabajo
Social

forma de vivir la profesion desde dentro, de

aportar, aprender y construir juntas el futuro
del trabajo social.

Por Cristina Chasco Chasco
Colegiada n°® 28-1378

Mi trayectoria en el ambito del Trabajo Social ha estado marcada por diferentes
experiencias. Cuando terminé la carrera, uno de los temas que mas me interesaban
era la cooperacion al desarrollo. Vivi un ano en Peru, una experiencia profundamente
enriguecedora que me marco mucho. Alli trabajé con menores y en el ambito de las
adopciones internacionales.

Cuando regrese, empecé como educadora en un piso de menores, estuve seis anos.
Fue un trabajo intenso, pero de un enorme aprendizaje. Después tuve mi primer
contrato como trabajadora social en el Servicio de Atencion a Domicilio de Pamplona,
donde pasé diecinueve anos de trayectoria profesional.

1

E Vuelve al indice del bloque
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Cuando su junta terminaba su mandato, me comento que estaban buscando gente
para continuar el proyecto. Me dio pena pensar que esa energia se perdiese, y decidi
involucrarme. No tenia muy claro que podia aportar, pero si sabia que queria contribuir
con ilusion, con ganas de que el Colegio siguiera siendo un espacio atractivo, en el
que las trabajadoras sociales nos reconociéramos y sintieramos parte de algo comun.

-5 Coordinaba a las trabajadoras familiares y, aunque el servicio estaba subcontratado, en

J los ultimos anos paso a ser municipal, y comenceé a trabajar directamente para el

| Ayuntamiento de Pamplona. Actualmente estoy en excedencia y trabajo en el centro de

salud de Ansoain como trabajadora social sanitaria, aprendiendo un rol completamente
diferente.

| A lo largo de mi carrera me han interesado especialmente la ética y la deontologia Lo que hemos conseguido
profesional. Cada vez siento mas necesidad de reflexionar sobre la etica en nuestro

trabajo, sobre los cuidados y, en particular, sobre la ética del cuidado, que me parece un
campo apasionante y lleno de claves para dignificar un ambito tan esencial para la vida

de las personas.

RS -

Mi llegada al Colegio
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Debo confesar que estuve muchos anos sin colegiarme. Es mi realidad. Me colegie
hace unos diez anos, y tuve la suerte de que la persona que me hizo la acogida me
propuso participar en una comision. Me conto que se iba a formar un Foro de Trabajo
Social y Personas Mayores, en colaboracion con la Sociedad Navarra de Geriatria y el
Colegio, y me animé a ir. Fui a la primera reunion... y me encanto.

Aquel espacio de intercambio profesional, de reflexion compartida y de miradas
diversas sobre la practica cotidiana me parecio interesantisimo. También me
ofrecieron participar en la comision de mediacion, pero fue el foro el que realmente me
atrapo.

Recuerdo con especial carino la inauguracion de la nueva sede. Preparamos un video
sobre la historia del Colegio y reunimos a presidentas y vicepresidentas de juntas
anteriores. El proceso fue incluso mas interesante que el resultado: un espacio de
reflexion sobre lo que habiamos sido capaces de construir.

En aquella época, Lorea (presidenta de la Junta) empezdé a acudir también al foro. Ella
me transmitio una imagen del Colegio muy diferente a la que yo tenia, traia un aire

J fresco y un entusiasmo contagioso. Me hablaba de todo lo que estaban haciendo y de
1 lo que el Colegio estaba llegando a ser. Esa imagen renovada me desperto interes.
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Ese dia hubo una energia muy bonita. Llenamos la sede, hicimos un mural, recibimos
una escultura de un companero trabajador social y preparamos una “caja de los
deseos” donde cada persona podia escribir sus aspiraciones para la profesion. Uno de
los temas que mas se repitio fue la necesidad de celebrar el Trabajo Social. Nos
damos poco permiso para celebrar, visibilizar lo que hacemos y lo que aportamos.
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Sobre la invisibilidad y el valor de lo cotidiano

A veces nos invisibilizamos porque estamos completamente absorbidas por lo
cotidiano. Trabajamos con dificultades y sufrimientos, y eso nos exige mucha energia.
Por eso, tener espacios de reflexiéon, de autocuidado o de participacion profesional es
Importante. A veces pueden sentirse como “mas carga’, pero son precisamente esos
espacios los que nos ayudan a cuidarnos, a reflexionar y a mejorar.

Creo frmemente que parte de nuestro trabajo es ocupar el espacio que nos
corresponde. No podemos dejar que otros lo ocupen. Somos imprescindibles, no solo

en situaciones de emergencia, como la pandemia, sino siempre.

La Junta: un master gratuito

@& Cristina Chasco-;Quéte ha aport... =

;Qué te ha aportado
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Mirando al futuro

Participar en la Junta me ha permitido reflexionar sobre mi profesion, sobre mi
recorrido y sobre el enorme potencial que tenemos como colectivo. Es un espacio
vivo, cambiante, desafiante, pero tambiéen profundamente gratificante.

Cristina - ;Que te gustaria que continuara tre

Colegio Oficial Trabajo Social Navarra
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Al final, esto es un camino compartido. Y cuando una companera se anima a
participar, no solo aporta al Colegio: se lleva mucho mas de lo gue da.

Tu voz cuenta: unete a la nueva junta
Quiero invitaros personalmente a participar en la nueva junta del colegio. Porque

este colegio somos todas nosotras, y vuestra voz, ideas y energia son
fundamentales para seguir creciendo juntas.

-

.;,Que mensaje Ianzarl h a Ias

3

No dejemos pasar la oportunidad de construir juntas el colegio que queremos, un
colegio plural, referente y representativo, al que nos sintamos orgullosas de
pertenecer y podamos proyectar nuestra identidad y valores hacia toda la
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comunidad. L'
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Tenia la selectividad hecha y pensé que podia formarme. Asi estudié Asistente Social,
organizandome como podia: estudiando por las mananas, yendo a clase por las tardes
y dedicando los fines de semana tanto al estudio como a la casa.

Aprender, formarse y abrirse camino

El Trabajo Social
como compromiso
de vida

Tras finalizar los estudios me presenteé a oposiciones, pero en aquel momento no
existian listas de contratacion: o sacabas plaza o no habia nada. Entre tanto tuve mas
hijos y pase muchos anos sin incorporarme al trabajo remunerado. Aun asi, nunca deje
de estar colegiada ni de formarme. Hice |la homologacion a Diplomatura de Trabajo
Social, incluso viajando a Vitoria para examinarme, y participé en numerosos cursos
siempre que pude.

Por M2 Teresa Migueliz Loperena
Colegiada n® 28-78

RS -
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Mi primera experiencia profesional como trabajadora social llego a través del
voluntariado, en una asociacion de esclerosis multiple que se estaba creando en aquel

L S e

-

Un camino vital hacia el Trabajo Social i ento.
Después trabajé en Nuevo Futuro como coordinadora de hogares, mas tarde en Caritas
en el albergue de transeuntes de Pamplona, y posteriormente en distintas unidades de
barrio del Ayuntamiento. Finalmente, regreseé a Caritas, al equipo de acogida de la calle
San Anton, donde trabaje hasta mi jubilacion.

Mi trayectoria profesional no fue lineal ni planificada. Empeceé trabajando en
administracion y personal, me case muy joven y tuve mi primer hijo, que nacio con
problemas de salud en una época —estamos hablando de 1974— en la que no habia
recursos, informacion ni apoyos. Dejé el trabajo porque no sabiamos ni quée nos
pasaba ni qué iba a ocurrir. b , .
El vinculo con el Colegio y la experiencia en la Junta
A partir de ahi comenzd un proceso de busqueda constante. Empeceé a moverme, a _ _ _ _ _ .
Siempre he estado colegiada y vinculada al Colegio, especialmente a través de la

informarme, a descubrir qué recursos existian: rehabilitacion, estimulacion infantil, " ) i
formacion. En una etapa anterior ya formé parte de la Junta como vocal, cuando se

grupos vinculados al INSERSO, al Hospital Virgen del Camino y a otras entidades.

. . _— " . . necesitaban personas para cubrir una dimision. Mas adelante continuég, e incluso llegué
Mientras acompanaba a mi hijo de un sitio a otro, decidi aprovechar el tiempo y _ o i _
i vadl a ser presidenta en una etapa en la que era la unica persona con experiencia previa.
i estudiar.
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Volver a implicarme desde otro lugar

En esta ultima etapa en la Junta he asumido el papel de tesorera. Me he centrado
principalmente en la gestion economica y considero que fue un paso muy importante
externalizar la contabilidad y conocer con claridad la situacion econdmica del Colegio.

de forma simultanea, algo que generd mucho vértigo, aunque finalmente tuvimos la
suerte de incorporar a personas muy competentes.

A nivel personal, esta etapa me ha permitido reconectar con el Colegio y con la
profesion. Ahora me siento mas actualizada, mas implicada y mas consciente de los
retos actuales del Trabajo Social.

También vivimos momentos muy delicados, como cuando nos quedamos sin personal
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Cambios, avances y retos del Trabajo Social

Cuando yo empece, los servicios sociales y los centros de salud estaban practicamente
naciendo. Era una época en la que muchas mujeres no podian ejercer lo que habian
estudiado y trabajaban en otros sectores. Poco a poco se fueron creando los servicios
sociales, la atencion primaria y la figura oficial de trabajadora social.

Ha habido muchos cambios desde entonces, pero sigo percibiendo una falta de
reconocimiento, especialmente en el ambito sanitario. La figura de la trabajadora
social no siempre se considera al mismo nivel que otros perfiles profesionales, y en
ocasiones se sufre menosprecio. Es fundamental reivindicar el Trabajo Social como
una profesion con competencias propias, que no pueden ni deben ser sustituidas.

El buen relevo de la siguiente Junta

L Maite Migueliz - ;Que acciones te ...

siguiera trabajando?
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Aprendizajes y sentido colectivo

Mi paso por la Junta me ha dejado un aprendizaje muy claro: hay muchas personas
que merecen la pena. A menudo se ve mas lo negativo que lo positivo, pero existen
muchisimas personas comprometidas, trabajadoras y generosas. Conocer otras

realidades, otros ambitos de trabajo y otras experiencias vitales enriquece T
enormemente. e "
gl -
El trabajo en equipo, el respeto mutuo y la ausencia de conflictos han marcado esta o=’
etapa. Me llevo relaciones bonitas, aprendizajes compartidos y la conviccion de que el | : y
Colegio es un espacio colectivo que solo cobra sentido si se utiliza, se cuida y se _ . — A= — B o |
.. = — . -1 WWORRPRVER LS | | |
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construye entre todas y todos. . A — i) e

Un mensaje motivador para quien tenga ilusion
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@8 Maite Migueliz-¢Qué les dirias ato.. =

;Qué les dirias a todas las
colegiada e plantean
entrar en la siguiente Junta?
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Es bonito ver cdmo ese proyecto iniciado por la Junta anterior se ha consolidado y se

Una divertida carrera de obstaculos
en equipo

ha convertido en un lugar de referencia y encuentro.

Entre las iniciativas que mas satisfaccion me han dado, destaco el plan de

1 Por Carlos Bascones Ursua

_ comunicacion que hemos comenzado a implementar. Muchas de las acciones ya se
Colegiada n° 28-1404

venian haciendo, pero estructurarlas en un plan ha permitido dar coherencia, visibilidad
y atractivo al trabajo del Colegio. Al final, lo que no se conoce, no existe.

Me llamo Carlos Bascones, soy trabajador social y he desarrollado mi labor tanto en el
tercer sector como en la administracion publica. Empece en el programa de

: proteccion de personas solicitantes de asilo de Cruz Roja, una experiencia que me
marco profundamente y me ayudo a entender la complejidad del acompanamiento
social. Actualmente, trabajo en el Servicio Social de Base de Tudela, donde sigo
aprendiendo cada dia sobre la realidad de las personas y los desafios del sistema.

Si tuviera que destacar un cambio con impacto real, diria que ha sido la mayor
visibilidad del Colegio entre las colegiadas. Hoy se percibe mas cercano, mas
presente, y sobre todo como un apoyo en el ejercicio diario de la profesion.

Lo que ha significado para mi formar parte de la Junta

e e e

i B>® Carlos Bascones - ;Qué expectatiyv... ==
Decidi formar parte de la Junta de | | v
Gobierno del Colegio porque queria
conocer mas a fondo la profesion,
explorar los distintos ambitos de trabajo
que existen y descubrir todo aquello
que me estaba perdiendo hasta

entonces.

Si echo la vista atras, creo que el mayor
logro de esta legislatura ha sido asentar
el edificio del Colegio como un espacio
propio y fomentar su uso por parte de
todas las colegiadas y colegiados.
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Por qué implicarse en la vida colegial

Si alguien me preguntara si merece la pena implicarse en la vida colegial, le diria sin
dudarlo que si. Le animaria a acercarse al Colegio, a hablar con el personal técnico y
descubrir las vias de participacion disponibles a traves de las comisiones. El Colegio
es un espacio abierto y vivo, y lo ideal es que cada profesional lo sienta como algo
propio. Al fin y al cabo, es nuestro, de todas las trabajadoras sociales colegiadas.

B8 Carlos Bascones - ;Qué aprendiz..

jes dirias
ortado

Mirando hacia el futuro

De cara al futuro, creo que uno de los grandes retos del Colegio es ganar visibilidad en

las instituciones y reforzar su papel en la defensa de los derechos sociales. La

profesion debe ocupar un lugar mas activo y notorio en la defensa de las personas, en

un contexto donde las condiciones laborales y personales siguen siendo un desafio.
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También considero clave
fomentar la colegiacion entre las
profesionales jovenes,
estableciendo puentes de
colaboracion con la Universidad
Publica de Navarra y reforzando
la participacion de las colegiadas
en general.

Creo que dejamos a la proxima
Junta un Colegio visible, con una
agenda rica en actividades y
recursos, y con mas interes entre
las egresadas.

Aun asi, queda margen de
mejora, y confio plenamente en el
equipo que tome el relevo.

Si pudiera dejar un consejo, seria
este: confiad en el trabajo en
equipo y mantened la ilusion
incluso cuando surjan
obstaculos.

Esa es la clave para mantener la
motivacion durante toda la
legislatura.
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Una experiencia que deja huella

Si tuviera que resumir mi experiencia en una frase, diria que ha sido "una divertida
carrera de obstaculos en la que todas hemos llegado juntas para celebrar nuestro
exito y dar el relevo a otro equipo’.

Y si alguien me preguntara por qué participar en la Junta es importante, le responderia
que porque el Colegio somos todas, y solo desde la implicacion colectiva podemos

seguir haciendolo crecer.

i
il || i

Uiy

Vuelve al indice del bloque

o3 | . | - & LY. iid 2 S TR et W
e -—T—T'— e g ---—-—rl---"r"--q.—'—.—rq-rll'-rq = " .| — " B F ' y - b i b rae L b 1 , ; L 4 F . 7 2 -ﬂmr"-r"ﬂ'r"rl—r"—"'l‘hl'—t 'lr-r'rﬂ e o
; 1 ¥ . =i A ! i ; it \ | e " | . N ] ) 4 b : |

1 11 -
1 i RSl ] | | RE | i r | X 4 ]
1 ' 1 - " | ™ H ‘ ] | 3 1 |. [} r ] | lI I '
1 i 1 AR i | | { i | |
L] i § 1 ]
L} L i 1

|
i
: i
1 i 1



https://youtu.be/oJKjumE5zMU

— e —

o

] SR -

Mi1 camino en trabajo social: entre la
salud, la lucha y el cuidado colectivo

Por Isabel Zabaleta Garnika
Colegiada n® 28-1000

Me llamo Isabel Zabaleta, soy
trabajadora social y llevo alrededor de
cuatro anos dedicada al ambito social y
sanitario. Aunque terminé la carrera hace
bastante mas tiempo, mi trayectoria
profesional no ha sido lineal.

Durante anos estuve alejada del ejercicio
directo, pero siempre senti la necesidad
de mantenerme vinculada a la profesion.
Por eso me colegié nada mas acabar los
estudios: era una forma de sequir
conectada, de estar informada, de no
perder del todo ese hilo que sabia que en
algun momento volveria a tirar de él.

Ese momento llegé cuando empecé a asistir a una asamblea. Eso desperto en mi el
gusanillo de la participacion, de la reivindicacion, de sentir que formaba parte de algo
colectivo. En el colegio profesional encontré un espacio desde el que movilizar,
activar y empoderar, palabras que para mi tienen mucho sentido en el trabajo social.
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El Colegio como punto de encuentro y aprendizaje

Durante mucho tiempo mi participacion en el Colegio fue mas bien discreta. Leia los
correos, revisaba la documentacion, miraba las formaciones... pero no daba el paso a
Implicarme de manera activa.

Fue cuando empecé a ejercer como trabajadora social cuando senti la necesidad de
involucrarme mas, de ubicarme mejor dentro de la profesion y entender cual era su
realidad actual.

Entrar en la Junta fue una oportunidad para conocer a otras profesionales, aprender
de diferentes ambitos y actualizarme. También fue una forma de sentir que podia
aportar, aunque mi experiencia fuera limitada.

Con el tiempo entendi que no solo la experiencia profesional suma, sino tambien las
vivencias personales, las miradas distintas y las ganas de participar.

El ambito sanitario: una vocacion que volvio

Mis practicas de carrera las hice en un centro de salud y, aunque la experiencia no fue
especialmente buena, el ambito sanitario siempre me habia llamado la atencion. La
parte social de la salud me parece fundamental, y estoy convencida de que como
trabajadoras sociales tenemos mucho que aportar ahi.

Llegué al ambito sanitario casi por casualidad, a traves de unas oposiciones y una
sustitucion cuando estaba en paro. Esa oportunidad me permitio confirmar algo que ya
intuia: que la salud no puede entenderse sin su dimension social, y que muchas
situaciones de enfermedad tienen un origen o un agravante claramente social.
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Reconocimiento y retos del trabajo social sanitario

Uno de los grandes retos del trabajo social sanitario es el reconocimiento. Sin un
reconocimiento académico claro, sin una especializacion universitaria formal, la
profesion sigue estando infravalorada dentro del sistema sanitario. En Navarra se han
conseguido avances gracias a la lucha colectiva, pero aun queda camino por recorrer.

La experiencia en la Junta: retos, miedos y aprendizajes

Formar parte de la Junta ha sido una experiencia intensa. Desde fuera puede parecer
qgue todo es sencillo, pero la realidad es que hay decisiones dificiles, momentos de

tension y procesos que generan estrés. Al final estas tomando decisiones que afectan

a muchas personas que han confiado en ti.

Aun asi, creo que se ha hecho un gran trabajo. Se ha consolidado una estructura en el
Colegio, se ha mejorado la accesibilidad, se ha fortalecido el equipo técnico y se ha
puesto el foco en el cuidado, tanto de la profesion como de las personas que la
ejercen.
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Lo que me ha aportado a nivel personal y profesional

|Isabel Zabaleta - ;Cuales crees qu... =3

|'

‘ees que han
iones de

ta? (-
unta :\%

- A =

uales c

:C

4

_E.

s i

S ol
e

El valor de aportar, aunque sea poco

Cuando entré en la Junta tenia miedo de no ser capaz de aportar, de no estar a la
altura. Con el tiempo aprendi que no se trata de aportar mucho, sino de aportar algo.
Porque muchos “pocos” hacen un "mucho’, y quedarse al margen no suma nada.

Por eso siempre animo a otras personas a implicarse. No hace falta ser experta, ni
tener una trayectoria brillante. Lo importante es tener ganas, una mirada propiay
disposicion a trabajar en equipo. Los grupos diversos son mucho mas enriquecedores
que los formados solo por perfiles muy tecnicos.



https://youtu.be/VwN3kRd3Z4U
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Mas alla de la gestion de recursos

Uno de los grandes retos del trabajo social en la sociedad es romper con la idea de
que somos meras gestoras de recursos. Nuestro trabajo va mucho mas alla: es
acompanamiento, apoyo y presencia en situaciones complejas de la vida, aquellas

|Isabel Zabaleta - ¢Que le dirias ..

gue impiden vivir con salud y dignidad.

Que/ e_d""as a alguien

_Jabarticipar
Tia2

Falta reconocimiento, si, pero también conciencia. Y en eso seguimos trabajando.
Porgue el trabajo social es imprescindible para construir una salud mas justa, mas

humana y mas social.

- R ﬁh.?r

Mis deseos para la proxima Junta
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|sabel - g,Qué te gustaria que sig...
Una Junta luchadora y persistente

¢,Ql.l/ te 4 staria que
guiente la Junta?

Si tuviera que definir a esta Junta, diria que ha sido luchadora y persistente. Ha
tenido claros sus objetivos y ha trabajado para alcanzarlos, siempre poniendo en el
centro al trabajo social y a las personas que lo ejercen. Cuidar, defender y empoderar
han sido palabras clave durante todo el mandato.

Me gustaria que la siguiente Junta siguiera fortaleciendo las sinergias con otros
ambitos: educacioén, politica, comunidad. Cuanto mas se conozca el Colegio, mas
se conocera la profesion. Y, sobre todo, que se siga poniendo en el centro a las
profesionales, porgue sin ellas no hay visibilizacion ni defensa posible.
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Vuelve al indice del bloque |



https://youtu.be/efZ-bCUnvKI
https://youtu.be/Jbx1UxTXisg
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Mi camino en trabajo social: entre la
salud, la lucha y el cuidado colectivo

ejercicio profesional y que me ha llevado a reafirmar la importancia del reconocimiento
de la formacion de trabajo social de base como pilar de la relacion de apoyo.

| Por Ana Rocio Setuain Equisoain

_ El paso a la Junta de Gobierno
Colegiada n® 28-1546

k
]
He desarrollado un recorrido de trabajo social clinico que considero de gran ayuda en el t
Me ofreci a formar parte de la Junta del COTSN como un espacio de trabajo voluntario
desde el que poder contribuir a poner en valor la profesion y favorecer su desarrollo,

Soy trabajadora social y psicoterapeuta o L . o .
Y J y P Pes desde la union de fuerzas y especificidades y hacia la exploracion de su potencial.

avalada por FEAP. También estoy
habilitada como educadora social. He
ejercido el trabajo social durante mas de
30 anos en contextos de proteccion,
promocion de derechos de la infancia,
intervencion familiar y asesoramiento
técnico.

Durante mi labor en la Junta he querido trabajar para ser una representante adecuada
de las personas colegiadas, ayudando a sensibilizar sobre el aporte fundamental del
Trabajo Social para seguir construyendo una sociedad acogedora, diversa, cercanay
amable. Una sociedad que reduzca jerarquias en favor de lineas horizontales,
comprensivas y acompanadoras en los dificiles afrontamientos vitales propios de los
procesos humanos, apoyando el desarrollo personal, |a justicia social y promoviendo el
reconocimiento y la valoracion social de lo que considero nuestra esencia.

Desde 1995 trabajé durante 15 afos en
Fundacién llundain, en Navarra, y en 2010
pase a coordinar, desde su origen y
durante 11 afios, el programa SAFAYA de
apoyo a familias acogedoras y
adoptantes. Actualmente ejerzo como
supervisora técnica.

Balance de una legislatura

Mirando atras, considero que uno de los mayores logros de esta legislatura ha sido
favorecer una estructura colegial sdlida que permita sostener las acciones del Colegio.
Se ha trabajado desde planes estrategicos definidos para la legislatura, desarrollados a
su vez en planes de accion revisados desde una logica de mejora continua.

A lo largo de toda esta trayectoria siempre he considerado fundamental mantener
una formacion continua para la mejora y el desarrollo responsable de mi profesion.

Entre las iniciativas gque mas satisfaccion me han generado destaco la representacion
del Colegio dentro del proyecto NEAR, participando en dinamicas de escucha que han
permitido elevar analisis y propuestas para enfocar la accion social en Navarra en
distintos ambitos, incluyendo jornadas en la UPNA.

Por ello me formé como psicoterapeuta y realice posgrados universitarios en
| 1 postadopcion, hipnosis clinica, educacion sexual y suicidiologia.
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También valoro especialmente el haber conocido en profundidad el funcionamiento
colegial y haber podido contribuir a la defensa y promocion de nuestra profesion, asi
como la creacion del grupo de autocuidado dentro del Colegio de Trabajo Social.

No han faltado dificultades, especialmente en lo relativo a lograr el ajuste de los perfiles

profesionales contratados en el Colegio para conseguir un funcionamiento
cohesionado y estable, acorde a las labores actuales y a la proyeccion futura de la
institucion. Aun asi, uno de los cambios con mayor impacto real para las personas
colegiadas ha sido el incremento de la presencia del colectivo en los diversos ambitos
gue nos ocupan.

El valor del Colegio y su visibilizacion

Formar parte de la Junta del Colegio ha significado asumir la responsabilidad de

trabajar y sensibilizar sobre el aporte esencial del Trabajo Social en la construccion de

una sociedad justa, diversa y humana. Supone reducir jerarquias, apostar por lineas
horizontales y acompanadoras, y sostener procesos de apoyo que promuevan el
desarrollo personal, la justicia social y la valoracion social de nuestra profesion.

Desde la Junta se ha contribuido a fortalecer el Trabajo Social en Navarra
estableciendo, dentro del plan estrategico, la defensa de la profesion y el cuidado y
autocuidado como lineas preferentes. Se han impulsado espacios de reflexion y
demanda orientados al cuidado de las profesionales y al buen trato como base de todo
el ejercicio profesional.

Existen acciones especialmente relevantes para la sociedad que considero importante
visibilizar, como la participacion en procesos de mediacion, atendidos por un grupo
especifico y contratados en colaboracion con el Colegio de Abogacia, como alternativa
cuidadosa de resolucion de conflictos.
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También destaco el grupo de cuidado y autocuidado como base del bienestar personal
y profesional, y la oferta de supervision profesional como parte de las acciones del
Colegio.

La participacion colegial como oportunidad

Animaria a cualquier persona colegiada a implicarse en la vida del Colegio, ya que
participar es la mejor manera de conocerlo a fondo y de generar sensibilidad por |la
profesion, tanto como gremio como desde el empoderamiento personal. La
participacion permite extender experiencias de cuidado y apoyo entre las colegiadas,
creando lazos y favoreciendo el desarrollo personal y comunitario.

Formar parte de la Junta me ha brindado la oportunidad de conocer en profundidad el
funcionamiento colegial y la amplitud de aspectos que abarca, asi como el sistema de
trabajo social de una manera mas completa. Me ha permitido descubrir acciones,
actividades, grupos y comisiones existentes, profundizar en ellos, desarrollar tematicas,
proponer buenas practicas profesionales a nivel micro y macro, y comprender mejor el
funcionamiento del sistema, desde los ambitos gubernamentales hasta la practica
cotidiana.

También ha supuesto conocer situaciones de vulnerabilidad y atencion desde miradas
diversas, con sus especificidades y necesidades, asi como promover reflexiones que
he ido elaborando a lo largo de mi trayectoria profesional para la mejora continua de la
profesion.

Considero que para participar en la Junta son importantes el interés y la ilusion, junto

con la responsabilidad y el sentido de la cooperacion solidaria, ademas de la capacidad
de dialogo, refuerzo, acompanamiento y respeto.
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Mirar hacia el futuro del Trabajo Social Un mensaje para quienes continuaran

Uno de los principales retos del Colegio y de |la profesion en los proximos anos es A quienes asuman la Junta en el futuro les
consolidar el Trabajo Social como garante del bienestar social, especialmente en un recordaria la importancia de fortalecernos
momento historico en el que la construccidn comunitaria, diversa y solidaria es mas como Colegio para consolidarnos como
necesaria que nunca. Defender la justicia social y los valores humanos resulta clave gremio y contar con una voz profesional
para posibilitar convivencias pacificas, enriquecedoras y de desarrollo personal y solida y herramientas de calidad. Les
comunitario. animaria a estructurar un tiempo semanal

para dedicarlo con tranquilidad a las labores
El legado que me gustaria dejar es una estructura profesional estabilizada, con planes de Junta, de modo que sea una experiencia
estratégicos reflexionados y objetivados, y planes de accion que permitan su desarrollo enriquecedora, de aprendizaje, disfrute y
a través de acciones participativas cada vez mas evolucionadas. También considero aporte.
fundamental el desarrollo de canales de comunicacion e influencia social, mediante la
emision de consultas, informes, comunicaciones y solicitudes en los temas en los que También destacaria que no parten de cero: el

gueremos tener incidencia sociopolitica. Colegio cuenta con un recorrido consolidado,

un equipo profesional estable,

La creacion de grupos de reflexion tematica, la recogida de la historia del Colegio y el complementario y cohesionado, una
aprendizaje del potencial de participacion en consejos gubernamentales son tambien

elementos clave para el futuro.

estructura de grupos de trabajo y comisiones
asentada, y la posibilidad de consulta a la
Junta anterior. Todo ello facilita

enormemente la labor.

Finalmente, creo esencial que no se pierda
esa parte solidaria y voluntaria que nos
conforma como grupo profesional

comprometido con los valores humanos, en
equilibrio con una profesionalidad de calidad

que configura la esencia de esta profesion
tan especial y especializada.

a

Vuelve al indice del hlnque 4

"1




3 5 + JR1UT ' - ﬁb" 1 - -.-I'. :__. :I': - il ._ | i | 1§ -I-:
Bl B ol p o L REb Sl Rilu 'R ¢ i | 3 I “ 1

Plande
comunicacion
del COTSN

Un nuevo impulso para la
profesion y el Colegio.

Por Irene Eraso Morentin
N° Colegiada: 28-1510

Social Work
Fest

Uniodn, llusién y cambio: mi
experiencia en el festival.

Por Carlos Bascones Ursua
N° Colegiada: 28-1404

El Colegio en movimiento

Acciones para el aprendizaje y
la mejora constante

5=V |
S
L%

BTSN

Encuentro de
presidencias

Construyendo acuerdos,
reforzando la profesion.

Por Gema Escalada San Adrian
N° Colegiada: 28-1034




Plan de comunicacion:
un nuevo impulso para
la profesion

Por Irene Eraso Morentin
Colegiada n® 28-1510
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Conectar, visibilizar y avanzar juntas.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Navarra ha estado inmerso en un proceso
apasionante: la creacion de un nuevo Plan de Comunicacion que marcara la hoja de
ruta de los préximos dos anos. Este plan nace con un objetivo claro: mejorar la
comunicacion del Colegio, fortalecer los vinculos con nuestras colegiadas, proyectar

la profesion hacia la sociedad y consolidar nuestra posicion como referentes en el
ambito social.

Tres publicos, un mismo propadsito

e Con las personas colegiadas: el corazon del Colegio. Queremos reforzar los
canales de comunicacion interna, facilitar el acceso a la informacion relevante, y
fomentar una participacion mas activa y bidireccional.

e Con la ciudadania en general: nuestro compromiso tambien pasa por hacer
visible el valor del Trabajo Social, acercando la profesion a la sociedad,
mostrando su impacto real y reivindicando su papel esencial en la construccion
de una Navarra mas justa y solidaria.

e Con las entidades e instituciones: fortaleceremos los lazos con administraciones,
organizaciones y medios de comunicacion, consolidando al Colegio como
interlocutor de referencia en el ambito social.

Una comunicacion mas cercana, coherente y estratégica
El Plan no se limita a “"comunicar mas”, sino a comunicar mejor. Queremos construir

un discurso compartido, coherente y consensuado, que refleje la identidad y los
valores del Colegio y de la profesion.
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Entre las acciones previstas destacan:

o Larenovacion integral de la pagina web, para hacerla mas accesible,
dinamica y util.

Queremos que sea un espacio vivo, donde resulte facil encontrar informacion
sobre servicios, actividades, formacion y actualidad profesional. Una web
pensada para acompanar el dia a dia de quienes ejercen el Trabajo Social y
también para acercar a la sociedad la labor esencial que realizamos.

o El fortalecimiento de la presencia en medios de comunicacion y redes
sociales, con mensajes claros, actualizados y que transmitan el valor social
y politico del Trabajo Social.

Buscamos llegar a mas personas, generar conversacion y visibilizar la
profesion desde una perspectiva comprometida y positiva.

o La creacion de un Grupo de Trabajo de Comunicacion, que permitira contar
con la implicacion directa de colegiadas interesadas en aportar ideas,
contenidos y perspectivas.

Su creacion nos permitira construir una comunicacion mas colaborativa,
plural y representativa de la diversidad del colectivo profesional.

Un plan a dos anos: paso a paso, pero con rumbo firme
El nuevo Plan de Comunicacion se desarrollara a lo largo de dos anos, con una

planificacion por fases que permitira ir incorporando mejoras progresivas y evaluar
los avances de forma continua.
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Este proceso no solo busca optimizar las
herramientas comunicativas del Colegio,
sino también reforzar la identidad
profesional y el sentido de pertenencia,
potenciando la visibilidad del Trabajo
Social como profesion esencial, critica y
transformadora.

Un proyecto colectivo

Como en todo lo que hacemos desde el Colegio, este plan sera un proyecto compartido.
Contara con la participacion del equipo técnico, la Junta de Gobierno y, sobre todo, de
las personas colegiadas que quieran sumarse al nuevo Grupo de Trabajo, un espacio
abierto a la creatividad, la estrategia y la colaboracion.

Porgue comunicar bien también es cuidar. Y este nuevo Plan de Comunicacion es, en
definitiva, una forma de cuidar la profesion, a las personas que la ejercen y a la
sociedad a la que servimos.

Te invitamos a formar parte de este cambio: tu voz también construye el Colegio que
gueremos: un Colegio que se exprese con muchas voces y refleje la diversidad del
Trabajo Social en Navarra.

Un espacio donde cada aportacion sume, donde las ideas se transformen en acciones y
donde la comunicacion sea una herramienta para fortalecer la profesion, visibilizar su
impacto y generar comunidad.

Vuelve al indice del bloque
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ial Work Fest -

mi experiencia en el

arlos E ascnnes Ursua

228-1404

o

de Trabajo Social, asi como las profesionales jovenes.

tanto interés que animo a varias personas jovenes a plantearse asistir al proximo

directamente implicadas en los temas tratados genero un ambiente de aprendizaje y
dialogo que nos hizo crecer. También los espacios de networking fueron una
experiencia muy valiosa: nos permitieron conocer, compartir y crear lazos que
‘seguramente perduraran.
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Cuando la curiosidad se convierte en impulso

Conoci el Social Work Fest desde que se presentd la idea en el encuentro nacional de
Colegios en Aranjuez. Desde ese momento, me parecio una propuesta muy
interesante y senti mucha curiosidad por ver como responderian los y las estudiantes

Habia participado antes en otros eventos relacionados con el voluntariado —
organizados por Cruz Roja Juventud o la Federacion de Salesianos de Espana—, pero
este festival tenia algo distinto, una energia especial.

Un festival con alma social
El ambiente era exactamente eso: un festival. Pero con una tematica que nos
atraviesa y apasiona, el Trabajo Social. Lo que realmente lo hacia diferente era la

combinacion entre el ocio y la parte socioformativa.

Aprender con un caracter ludico es una formula que funciona, y creo que esa mezcla
es la que lo distingue de otros congresos. De hecho, el Social Work Fest desperto

Congreso de Trabajo Social en Gijon.

Entre las actividades, los talleres fueron sin duda lo mas enriquecedor. Tener la
oportunidad de compartir experiencias en primera persona con profesionales
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El taller que me marco

De todas las ponencias, me impacto especialmente el taller sobre trabajo social en
instituciones penitenciarias, impartido por Laura. Me gusté mucho el equilibrio entre
exposicion y dinamica practica; esta ultima fue especialmente grafica y reveladora
del proceso que viven tanto las personas afectadas como las y los profesionales que
trabajan con ellas.

Los temas que mas protagonismo tuvieron en esta edicion fueron, precisamente, el
trabajo social en instituciones penitenciarias, la influencia del porno en las
relaciones socioafectivas entre jovenes y el papel del trabajo social en el cambio
social a través de los medios de comunicacion.

Y si, se noto la presencia de voces jovenes. A pesar de que fue un evento muy
concentrado en el tiempo, quedo claro que hay nuevas generaciones con ideas y
ganas, con propuestas adaptadas a las circunstancias actuales. Son quienes pueden
mantener la incidencia y la vitalidad de nuestra profesion en la sociedad.

Recuperar la ilusion profesional

Antes de ir al festival me sentia algo estancado, con esa pérdida de motivacion que a
veces llega tras los primeros anos de ejercicio. Pero esta experiencia me ayudo a

reconectar con mis ganas de trabajar por el cambio social. Aprendi a gestionar mejor

las dificultades y a no dejar que me desgasten como profesional.

El Social Work Fest me recordd que el Trabajo Social tiene un enorme margen de
actuacion gue no siempre aprovechamos. Sirvio para despertar de nuevo esa mirada
critica, politica y creativa que necesitamos, y para animarnos a repensar la profesion
desde nuestras propias posiciones.

La fuerza del encuentro

Creo que los espacios culturales y

festivos como este fortalecen
enormemente la identidad
profesional. Nos permiten descubrir
que, aunque trabajemos en
contextos distintos, compartimos
una base comun y unos valores que
nos unen. En esos espacios de
encuentro es donde realmente
sentimos que la union hace la
fuerza.

Inspiracion para Navarra

Entre las cosas que me traje en la

mochila, recuerdo especialmente una

campana sencilla pero potente del
Colegio de Trabajo Social de Canarias:
un cartel con el mensaje "soy
trabajador social”acompanado del
dibujo de una persona sosteniendo el
planeta Tierra. Es una forma ludica y
visual de reivindicar nuestra identidad

profesional en los equipos y lugares

de trabajo. Pequenos gestos como
ese pueden generar un gran impacto.
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Creo que los colegios profesionales deberiamos seguir promoviendo espacios como
el Social Work Fest. Las juntas tienen una funcion interna esencial, pero también
necesitan mantener una vision externa que responda a las demandas reales de las
profesionales.

No hacen falta ideas complicadas; basta con fomentar el encuentro, la
| comunicacion y esa chispa de motivacion que nos hace sentir el Trabajo Social no
como un empleo, sino como una profesion con sentido de pertenencia.

T Mirando al futuro

Estoy convencido de que combinar lo ludico con lo formativo es una gran forma de
atraer a profesionales jovenes hacia la colegiacion y hacia la propia profesion. En
futuras ediciones del festival me gustaria ver menos espacios de networking, pero
con mas tiempo para profundizar.

Algunos se quedaron cortos porque el margen del evento era ajustado, y fue una
pena porque todos eran interesantes. Ha sido una experiencia piloto muy exitosa,
con margen para seguir mejorando.

Si tuviera que resumir el festival en tres palabras serian: union, ilusion y cambio.
1 Y a quien esté dudando si ir o no a la proxima edicion, solo le diria:
haz tu inscripcion... y luego me cuentas. Vale la pena.
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El valor de encontrarnos

Encuentro de presidencias:
construyendo acuerdos,
reforzando la profesion.

Por Gema Escalada San Adrian
Colegiada n® 28-1034

El pasado 7 y 8 de noviembre viajé a Ledn para participar en el Encuentro de
Presidencias de los Colegios Profesionales de Trabajo Social. Dos dias intensos,
llenos de intercambio, analisis y decisiones conjuntas que refuerzan la profesion
desde la practica y la coordinacion.

|

Siempre que nos reunimos, Se genera esa sensacion de red, de comunidad
profesional que comparte retos y compromisos. En esta ocasion, ademas, sali con la
certeza de que seguimos avanzando hacia un modelo mas solido y coherente.

i
N
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/

La colegiacion: un compromiso comun

Uno de los principales temas de trabajo fue la colegiacion obligatoria. Todas
coincidimos en la necesidad de actuar de forma coordinada para garantizar su
cumplimiento, respaldadas por la base juridica que la avala. La colegiacion,
recordamos, tiene caracter estatal y abarca tanto el ejercicio publico como el privado.

Insistimos en que darse de alta o de baja no es un tramite menor: es un
procedimiento administrativo formal que exige rigor.

Defender la profesion desde la responsabilidad

Reafirmamos que ejercer sin estar colegiada constituye un ejercicio irregular de la
profesion. Por ello, se esta revisando un protocolo para posibles colegiaciones de
oficio, con el fin de garantizar que todas las personas que trabajan como trabajadoras
sociales lo hagan conforme a la ley. La colegiacion no es un mero tramite
burocratico: es una garantia para la ciudadania y un respaldo para nosotras como
profesionales.
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Registrar y visibilizar las agresiones Hacia una profesion mas fuerte y conectada

I I e e e T

Al finalizar el encuentro, me quedé con una sensacion de orgullo y de impulso
colectivo. Estos espacios no solo sirven para coordinar acuerdos o revisar :
protocolos; son también un recordatorio del valor que tiene trabajar juntas, con una |
mirada compartida y una conviccion firme en la defensa del Trabajo Social.

Otro de los temas que mas nos preocupo fue el de las agresiones a profesionales.
Reiteramos la importancia de registrar todos los casos para disponer de un registro
que refleje la magnitud real de este problema.

Competencias digitales: una prioridad formativa
Sali de Ledn con la certeza de que estamos construyendo una profesion mas

cohesionada, mas visible y mas consciente de su papel en la sociedad. Y que, paso
a paso, seguimos avanzando. r

En un momento de transformacion tecnologica, consideramos esencial que nadie
guede atras. El impulso del desarrollo de las competencias digitales entre las
personas colegiadas es uno de los ejes fundamentales para el desarrollo de la
profesion.

Mirando al Congreso de Gijon 2026

Por ultimo, se compartio informacion sobre el Congreso Estatal de Trabajo Social,
que se celebrara en Gijon en 2026. En este marco se presentara oficialmente la
Comisidon Deontoldgica, un paso muy relevante para reforzar la etica profesional y la
unidad de criterios a nivel estatal.
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Comisiones y grupos de trabajo
Caminos para involucrarte y transformar

Por Idoia Ortabe Orta
N° Colegiada: 28-1322
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Grupo de Investigacion
Interés, motivacion y rigor

Por Cristina Lopes Dos Santos
N° Colegiada: 28-737

Mediar para transformar
Un camino desde el Trabajo Social

Por Josean Villanueva Oyarzabal
N° Colegiada: 28-623

Pensar la profesion desde la ética
Mi camino en la Comision Deontoldgica

Por Idoia Artazcoz San Juan
N° Colegiada: 28-1256

| A
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Cuando la emergencia nos convoca
Construir el Trabajo Social en contextos criticos

Por Cristina Vera Pérez
N° Colegiada: 28-1903

Grupos de trabajoy
comisiones

El poder transtormador del
] Trabajo Social colaborativo

tw-« r VvV

. 1 = ‘
IR
1 | .

Pensar juntas el envejecimiento
Tejiendo un espacio comun para envejecer con derechos

Por Inés Matellanes Muruzabal y Juan Francisco Jerez Bernabeu
N° Colegiadas: 28-1656 y 28-707
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Comisiones y grupos de
trabajo: caminos para
involucrarte y transformar

Por Idoia Ortabe Orta
Colegiada n® 28-1322
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Tu participacion construye nuestra profesion

En toda organizacion formada por personas, la participacion activa de sus
miembros es esencial para que sus valores, objetivos y estrategias se alineen con
los suyos propios.

En el Colegio de Trabajo Social de Navarra no es para menos: actualmente somos
mas de 1.100 colegiadas y, cada una de nosotras, tenemos la capacidad y la
responsabilidad de contribuir al fortalecimiento de la profesion, aportar nuestra
mirada y participar en la construccion colectiva de un Colegio mas representativo,
democratico y vivo.

Pero ;para qué? ;Por qué es importante que participe en el Colegio?

Porque, al final, un Colegio Profesional solo tiene sentido si quienes lo formamos
estamos presentes. Participar no es algo grandilocuente ni exige grandes gestos: es
estar, aportar cuando podemos y sentir que lo que ocurre en el Colegio también tiene
que ver con nosotras.

Porque cuando participas:

e Ayudas a que el Colegio se parezca mas a la profesion real, a la que vivimos
cada dia en nuestros centros, servicios y proyectos.

e Haces que las decisiones sean mas diversas y mas justas, porque incorporan
miradas y experiencias distintas.

o« Contribuyes a que el Colegio sea un espacio vivo, no algo lejano o burocratico,
sino un lugar donde compartir inquietudes, dudas, ideas y propuestas.
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o Refuerzas la presencia del Trabajo Social en Navarra: cuantas mas voces haya
detras, mas fuerza tendremos para defender nuestras condiciones y el valor de
nuestra labor.

Participar es, sencillamente, formar parte. Y ese “estar” de cada una es lo que hace
que el Colegio sea realmente nuestro.

Comisiones y grupos de trabajo: tu via para participar y construir

Una de las formas mas efectivas de participar en el Colegio es a traveés de las
comisiones y grupos de trabajo. Son espacios donde cada colegiada puede aportar
su experiencia, compartir ideas y colaborar directamente en proyectos que impactan
en la profesion y en la sociedad.

Ademas, son un instrumento fundamental para garantizar que el Colegio sea mas
representativo, transparente y activo, porque cada grupo refleja intereses, ambitos y
realidades distintas dentro del Trabajo Social.

Actualmente conforman el Colegio diez comisiones y grupos de Trabajo:

Comision Deontologica

Es el 6rgano consultivo y asesor que tiene como objetivo garantizar la correcta
aplicacion de los principios eticos y deontologicos del Trabajo Social, segun lo
establecido en el Codigo Deontoldgico de la profesion.

Comision de Emergencias

Planifica, coordina y fortalece la actuacion de profesionales del Trabajo Social ante

situaciones de emergencia o crisis, asegurando una intervencion rapida, etica y eficaz.
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Comision de Formacion

Detecta necesidades formativas, planifica actividades y promueve la actualizacion
profesional, garantizando que las colegiadas cuenten con espacios de aprendizaje
continuo y de calidad.

Comision de Trabajo Social Sanitario

Es una estructura de trabajo pensada para proyectar socialmente el Trabajo Social
Sanitario. Ofrece asesoramiento y colaboracion al colegio en temas relativos al
Trabajo Social en Salud.

Comision de Trabajo Social Comunitario

Fortalece el Trabajo Social Comunitario mediante |la formacion, la investigacion, la
visibilidad profesional y la creacion de espacios colaborativos para compartir y

generar buenas practicas.

Foro Gerontolégico

Impulsa el analisis, el intercambio y el debate sobre el estado del Trabajo Social en

la promocion del envejecimiento activo, la autonomia personal y la defensa de los

derechos de las personas mayores.

Comision de Mediacion

Grupo impulsor del Servicio de Mediacion del Colegio, promueve y facilita la
mediacion como herramienta de resolucion de conflictos, fomentando la
comunicacion, el acuerdo y la convivencia ética entre personas, grupos e
instituciones dentro del ambito social y profesional.
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Comision Codigo de Buen Gobierno

Vela por la transparencia, la ética y la correcta gestion del Colegio, asegurando que
sus decisiones, procedimientos y actuaciones se ajusten a los principios del Buen
Gobierno y a los valores de la profesion.

Grupo de Cuidados

Fomenta el autocuidado personal y profesional mediante estrategias de prevencion,
manejo del estrés y construccion de redes de apoyo que promuevan el bienestar
individual y colectivo.

Grupo de Investigacion

Fomenta la investigacion en Trabajo Social para generar conocimiento, promover
buenas practicas y fortalecer la evidencia que respalde la intervencion profesional y
el desarrollo de la disciplina.

“Las organizaciones humanas solo cambian |
cuando quienes las lorman participan |
activamente en su lransformacion”

Margaret J. Wheatley

Tu experiencia tiene un lugar en el Colegio

Cada comision y grupo de trabajo tiene un propdsito especifico, pero todas ofrecen
espacios donde las colegiadas pueden aportar, aprender y colaborar. Conocer sus
objetivos te ayuda a identificar donde tu experiencia o tus intereses pueden tener un
impacto real.

Si alguna de estas areas te llama la atencion, puedes involucrarte, participar
activamente o incluso proponer nuevas comisiones y grupos.

Ponte en contacto con el Colegio y contribuye a construir un Colegio mas vivo,
representativo y colaborativo.
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El nacimiento del grupo

Todo comenzo a raiz de mi tesis doctoral, que
me abrido una nueva perspectiva sobre la
profesion. Me di cuenta de que, para que nuestra
intervencion sea mejor, necesitamos dotarla de
conocimiento y de valor cientifico. El trabajo
social tiene un enorme potencial, pero si no
contamos con una base solida, corremos el
riesgo de quedarnos encerrados en nuestro
propio universo profesional.

Por eso, senti la necesidad de conectar la practica con la investigacion, de abrir |a
experiencia al bagaje cientifico y profesional, y de hacer que ambas dimensiones se
nutran mutuamente. Con esa idea en mente, planteé al Colegio la creacion del grupo, y
asi nacio este espacio de reflexion y trabajo.

Las motivaciones fueron compartidas: un interés por el rigor, por adquirir herramientas
gue nos permitan analizar los fendmenos sociales desde la evidencia y con
metodologia. En definitiva, buscamos que el trabajo social también investigue y
genere conocimiento propio, validado y con calidad cientifica.

Actualmente somos ocho personas en el grupo. Comenzamos doce, pero por distintas
razones personales el equipo se ha reducido. Nos reunimos de forma periodica,
generalmente una vez al mes, aungue a veces cuesta cuadrar agendas. En esas
reuniones planificamos el proceso de trabajo, definimos las acciones y compartimos
responsabilidades, de modo que todas participamos activamente en la investigacion.




o M
e —— -

e

l-__

II : ____' 214l

|| - | L
] ¥ rE} { f "

i { | 'Iu 5 ! [ . ¥ rl‘i II !

i ¥ | .l ! ,‘ | : i | I -||.1 I| i i

| : L | ! f l:l I i I | l J #
l ] By # il ] ¥ '? A 4 ! .I b

' ' [ :'-J*".'||+|.- LAl L Al i
SR PR T w— b b ol s t-n-l-l.-nnu-l-ﬂll- e . i . '

| |
: ¥ l
I R .' ‘lk '
- o i b | [ — LHMM—-&-—I—---&-M&- i il R T ¥ N T e e sl 5
..l.lll.l.....l.....l..ll.ll....ll..... E R EBE | -]

] !
'a . '] F

A nivel personal me ha resultado muy emocionante poder compartir los
conocimientos adquiridos durante el doctorado con otras profesionales que sienten
la misma necesidad e interés por la investigacion. Ha sido un intercambio de
saberes y entusiasmo.

El recorrido del grupo hasta ahora

R&® Cristina Lopes - ;Cual ha sido el r...

-
El grupo ha ido madurando. Al principio, la investigacion podia parecer algo
abstracto o dificil de alcanzar. Pero, poco a poco, hemos comprendido su estructura
y su logica. Por ejemplo, cuando debatiamos la pregunta de investigacion o los
agentes informantes, aprendimos que no siempre se puede ampliar la muestra sin
que eso afecte la validez del estudio. Estas discusiones, lejos de frustrarnos, nos
han hecho entender que la investigacion es compleja, pero alcanzable si se trabaja
con rigor.

Lo que representa este grupo dentro del Colegio

Para mi, formar parte de este grupo supone una oportunidad unica de introducir la
investigacion como un eje esencial del Trabajo Social. Ademas, tenemos el orgullo
de ser el unico grupo cientifico de investigacion en Trabajo Social dentro de un
Colegio profesional en toda Espana. Es un ambito pionero y, a la vez, una gran
responsabilidad: la de impulsar una corriente que conecte la ciencia con nuestra
profesion.

Aunque llevamos relativamente poco tiempo —unos dos anos—, el proceso ha sido
muy enriquecedor. Coincidir en intereses comunes y comprender el proceso de
investigacion ha sido uno de los mayores aprendizajes.

A nivel personal, este grupo me aporta crecimiento y aprendizaje compartido.
A nivel profesional, me permite avanzar en la construccion de conocimiento propio,
desde y para el Trabajo Social.

Recuerdo con especial carino el momento de elegir el tema de investigacion. Nos
dimos cuenta de que no bastaba con tener datos o curiosidad por un asunto. Habia
que abordar los matices, las limitaciones, las posibilidades y la metodologia.

Y a nivel politico, creo que la investigacion cientifica aporta bases solidas para las
politicas publicas, ayudando a orientar decisiones y estrategias mas sostenibles,
realistas y acordes con las necesidades sociales.

Ese proceso nos hizo tomar conciencia del rigor que exige la investigacion y de
como cada paso tiene su razon de ser.
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La importancia de la investigacion en el Trabajo Social

B&® Cristina Lopes - ;Por qué dirias g..

El impacto que buscamos

A nivel profesional, queremos gue el Trabajo Social sea reconocido como una
disciplina con capacidad investigadora. Que nuestras valoraciones y diagnosticos
tengan base cientifica, y que el conocimiento se genere desde la evidencia, sin
perder la cercania y la practica cotidiana.

En cuanto a la sociedad navarra, nuestro propdsito es doble: por un lado, visibilizar al
Trabajo Social como una disciplina rigurosa y competente, capaz de aportar
evidencia para la mejora de las politicas publicas; y, por otro, contribuir directamente
al bienestar de las personas, ofreciendo propuestas que incidan en la realidad y
mejoren la calidad de vida y la eficiencia de los servicios.
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Los siguientes pasos de la investigacion que estamos realizando

Una invitacion abierta

Si alguien que lee esto siente interés por la investigacion, le diria que no hace falta
tener formacion previa en metodologia. Este grupo lo construimos entre todas,
aprendiendo juntas. Aqui hay espacio para quienes quieran trabajar desde el
metodo cientifico, hacer preguntas, buscar respuestas y aportar al crecimiento del
Trabajo Social. En definitiva, lo que define a nuestro grupo son tres palabras que lo
resumen todo: interés, motivacion y rigor.
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- camino desde el Trabajo
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Como empezo todo

Mi acercamiento a la mediacion no fue casual ni
improvisado. Nacio, como tantas cosas en el
Trabajo Social, de una inquietud compartida. En
el ano 2015, un grupo de companeras del Colegio
comenzamos a preguntarnos si existian otras
maneras de abordar los conflictos, mas alla de
llegar cuando el dano ya estaba hecho.

Contamos desde el inicio con el respaldo de la Junta Directiva, que aposto
decididamente por la mediacion como una metodologia coherente con los valores de
nuestra profesion y con la construccion de una auténtica cultura de paz.

Nuestra motivacion era clara: sumar al Trabajo Social una mirada preventiva,
dialogante y emancipadora, que devolviera a las personas el protagonismo en la
gestion de sus propios conflictos. La mediacion se presentaba no solo como una
herramienta, sino como una forma distinta de entender la intervencion social

La frustracion que impulsa el cambio

Quienes trabajamos en intervencion social sabemos que el conflicto ha sido siempre
nuestro terreno habitual. Divorcios altamente conflictivos, rupturas familiares,

tensiones sociales, dificultades econdmicas, enfermedades... A menudo llegamos

cuando el conflicto ya esta muy escalado, cuando las posiciones estan enquistadas y

el sufrimiento es profundo. Esa sensacion de llegar tarde, de intervenir cuando apenas
queda margen para prevenir, ha sido una frustracion compartida por muchas y

muchos profesionales.
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Fue precisamente esa frustracion la que nos empujo a buscar otros caminos.
Apostar por la mediacion significaba adelantarnos, poner el foco en la prevencion, en
el dialogo y en una gestion mas humana de las crisis familiares y relacionales.

Un grupo que crece y se consolida

Hoy, la Comision de Mediacion vive un momento de gran actividad y proyeccion.
Somos muchas las companeras implicadas, trabajando de manera coordinada y con
un fuerte apoyo del Colegio. Con el tiempo, hemos ampliado nuestro ambito de

actuacion hacia las Practicas Restaurativas.

Un paso clave fue la firma del convenio con el Gobierno de Navarra para la

realizacion de facilitaciones restaurativas en el ambito penal y de familia. Esto
supuso situarnos como un agente mas dentro del sistema de justicia restaurativa y
asumir un papel activo en procesos de alta complejidad.
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Estrategia de organizacion del equipo de Mediacion

Nos organizamos a través de sesiones mensuales de supervision, que se han
convertido en un espacio fundamental de cuidado profesional. En ellas compartimos
dificultades, dudas, enfados, aprendizajes y también logros.

Es un lugar donde la fuerza del grupo transforma lo complejo en algo mas llevadero y
donde las companeras que se inician en la facilitacion restaurativa encuentran un
espacio de aprendizaje seguro.

Ademas, contamos con una Comision de Mediacion que actua como grupo
motor, con un listado de facilitadoras para la asignacion de casos derivados. Permite
gue seamos capaces de responder a los requerimientos administrativos, a reuniones

y coordinaciones técnicas... Tiene como finalidad ultima consolidar este trabajo de
mediacion y justicia restaurativa tanto en el Colegio como en la sociedad general.



https://youtu.be/aGzgEFJqg3w
https://youtu.be/9kwXGaKngI4
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| Hitos que marcan el camino El orgullo de los procesos restaurativos

Si hay algo que da sentido a todo este recorrido es acompanar a las personas en
conflictos muy complejos y ver como, poco a poco, logran alcanzar acuerdos y
sentirse restauradas. Ser testigo de ese proceso, desde un rol de facilitacion |
respetuoso y comprometido, es uno de los mayores orgullos que nos llevamos.

e e s ™™

1 Mirando atras, hay logros que han sido especialmente significativos. La firma de
convenios con el Colegio de Abogados de Pamplona y con el Colegio de la
Abogacia de Estella nos permitio intervenir en mediaciones intrajudiciales y avanzar
‘ en la comediacion con profesionales del ambito juridico.

También hemos recibido reconocimientos externos que han reforzado nuestra
conviccion. Poder presentar nuestra experiencia en el Congreso Andaluz de
Mediacion de 2019 o recibir un premio en la V Semana Europea de Mediacion no son
metas en si mismas, sino un reconocimiento al trabajo colectivo, al de quienes

El apoyo de la Direccion General de Justicia del Gobierno de Navarra, reconociendo
explicitamente la aportacion de las y los mediadores con formacion en Trabajo
Social, supuso un respaldo institucional de enorme valor.

e o

iniciaron este camino y al de quienes lo continuaran.

| Otro hito fundamental fue la organizacion, junto con la Fundacion UPNA, del primer
! Experto en Mediacion en Asuntos Juridico-Privados en 2018, que continua

| formando nuevas promociones de personas mediadoras. Todo ello ha ido
consolidando un modelo que ha sido reconocido como ejemplar a nivel estatal en el
ambito de las ADR.

Aprender y redefinir nuestra profesion

Participar en este grupo ha sido, para mi, un verdadero regalo profesional. Me ha
permitido repensar la intervencion social, confirmar que los modelos de resolucion
pacifica de conflictos no son el futuro, sino el presente del Trabajo Social, y
reafirmar el profundo vinculo entre nuestra disciplina y las practicas restaurativas.

Al principio, nuestra entrada en el ambito judicial estuvo acompanada de cierta
inseguridad. Era un contexto nuevo, muy marcado por el lenguaje juridico. Sin
embargo, pronto se hizo evidente gque nuestras competencias en la gestion de
conflictos familiares y relacionales aportaban un valor diferencial, reconocido por

juezas, jueces y profesionales del Derecho.

La nueva regulacion foral de la mediacion marco un antes y un despues,
permitiendonos asumir directamente expedientes de facilitacion restaurativa con
altos niveles de satisfaccion y acuerdos.

L —————— e e e
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El valor de lo colectivo

Formar parte de este grupo es, ante todo, una oportunidad de crecimiento. Hemos
construido un equipo cohesionado, consciente de la responsabilidad que implica
trabajar con conflictos penales y familiares, y cuidadoso con los espacios que
compartimos. El ambiente del grupo no es casual: se cuida, se protege y se
entiende como una herramienta mas de intervencion.

A nivel personal, supone sentir que aporto, aunque sea de manera humilde, a un
mundo donde el didlogo pese mas que el enfrentamiento. A nivel profesional,
estamos abriendo caminos para que futuras generaciones encuentren nuevos
espacios de ejercicio. Y a nivel politico, nos hemos constituido como un agente con
voz propia en el desarrollo de la justicia restaurativa en Navarra.

Mis deseos ante el futuro de la Comision

S

{ARE (i 18 LS R AR 144

il
|
L |

|

= —— - -
&

g ]
L b " '." '.-.....,...._...-_.

Ji.hJ.--n'---uiJ-:-.-...-l.u#.L A
el e g

= Ll

il 3 i | 3

dos L
s A


https://youtu.be/di9Qt31gOT8
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Pensar la profesién desde la
- etica; ml camino en la
- Comision Deontologice

{ Por Idoia Artazcoz San Juan
| N° Colegiada: 28-1256
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Como empezo todo

Todo empieza con una necesidad clara. Desde la Junta
del Colegio de Trabajo Social de Navarra se detecta
algo importante: no existe una Comision Deontologica.
Y eso, en una profesion como la nuestra, deja un vacio
dificil de justificar. A partir de ahi se lanza una llamada
a las personas colegiadas para formar un grupo que dé
respuesta a esa carencia. Asi es como nace esta
comision... y asi es como empiezo a formar parte.

La ética siempre ha estado presente en mi manera de mirar la profesién. Etica viene
de ethos, de caracter, y el caracter se construye con valores. Preguntarnos que valores
gueremos como personas, como profesionales del trabajo social y como sociedad es,
en esencia, hablar de ética. Por eso iniciar este camino ha sido, como poco,
llusionante.

Un grupo pequeno, con muchas ganas

Ahora mismo somos cinco personas. La Comision Deontoldgica acaba de echar a
andar: nuestra primera reunion fue en septiembre de 2025 y, hasta la fecha, nos
hemos reunido dos veces. Es poco tiempo, pero suficiente para percibir algo muy

importante: hay ilusion, compromiso y muchas ganas de trabajar.

Todavia estamos en una fase muy inicial, pero precisamente por eso siento que

estamos ante una oportunidad muy bonita. Empezar algo desde cero permite crear,

pensar juntas y dar forma a un espacio que esperamos que sea (til, vivo y necesario
para la profesion.
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El 20 de noviembre nos presentamos oficialmente ante la Junta del Colegio y hemos
comenzado revisando el borrador del Anteproyecto del Codigo Deontologico de
Trabajo Social gue nos envid el Consejo General.

Nuestro siguiente paso sera reunirnos con Fran ldareta, miembro de la Comision
Deontologica del Consejo General, para que nos oriente y nos ayude a situarnos en
este proceso. Ademas, queremos impulsar la formacion en ética. En enero esta
prevista una charla sobre el codigo deontologico y los dilemas éticos dirigida al
alumnado del CIP de Huarte. Creemos que empezar desde la formacion es clave.

g

Crear un espacio para escuchar y reflexionar

Si tengo que destacar algo de este corto recorrido, diria que hemos conseguido algo
fundamental: un clima de escucha. Un espacio donde cada una puede dar su opinion,
{' expresar su punto de vista y reflexionar desde el respeto. Para mi, eso ya es un logro.
1
I

Sonar con remover conciencias

Adela Cortina dice que la ética no es subjetiva, sino intersubjetiva, porque se
construye entre las personas. Esa idea me acompana mucho. Si como comision
conseguimos remover conciencias y crear espacios donde se hable de ética y de
nuestro quehacer profesional, para mi ya seria una gran meta.

FF Participar en esta comision me esta permitiendo aprender y, sobre todo, construir
1 colectivamente. Confio en que nuestra mirada profesional vaya evolucionando cada
vez mas hacia una perspectiva éetica, y que seamos capaces de transmitirla al resto de

la profesion. T
Una invitacion final

La ética como brujula profesional
Si alguien que lee esto siente curiosidad o
interés por la ética, le animaria sin duda a
acercarse. A mi me ha aportado muchisimo
a nivel personal. Estudié Trabajo Social y
tuve como profesora a Maria Jesus Uriz.
Sus clases me fascinaron desde el inicio,
me hicieron cuestionarme muchas cosas y
ahi empezo un interés que todavia hoy
sigue vivo. Por ello, creo firmemente que la
ética deberia aplicarse mucho mas en
nuestra profesion.

Siempre me ha gustado la ética y preguntarme para qué sirve. No es algo tedrico gue
1 se quede en los libros: forma parte de mi dia a dia. Poder integrar esa mirada ética en
la intervencion social es, para mi, fundamental, aunque a veces se nos olvide en la
practica cotidiana. Formar parte de esta comision significa aportar esa vision a
nuestra profesion. Trabajar desde parametros éticos, desde el respeto y la justicia
social, son valores que siempre me han impulsado y que quiero seguir defendiendo.

i Los primeros pasos y los retos que vienen

1. Acabamos de empezar, pero ya tenemos varios frentes abiertos.
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Un grupo que empieza a tomar forma
Nuestro camino en el ambito de las emergencias >
es todavia reciente. Nos encontramos en una
fase inicial, de formacién y consolidacion, en la
gue aun no podemos hablar de un grupo
plenamente constituido, pero si de un espacio
gue se esta gestando con mucha fuerza,
compromiso e ilusion.

Es un proceso lento y necesario, porgue intervenir en emergencias exige preparacion,
reflexion y cuidado, tanto de las personas afectadas como de quienes intervenimos.

El origen: cuando la realidad nos interpela

El punto de partida fue una realidad dura y concreta. A raiz de la DANA de Valencia se
lanz6 una convocatoria que desperto el interés de muchas profesionales del Trabajo
Social con ganas de apoyar y acompanar a companeras que estaban interviniendo en
zonas afectadas.

Aquella situacion puso sobre la mesa, una vez mas, la necesidad de pensar nuestro
papel en los contextos de emergencia y de hacerlo de forma organizada y colectiva.

Posteriormente, desde el Consejo General del Trabajo Social se impulsaron las
Jornadas de Emergencias, celebradas los dias 6 y 7 de junio de 2025, en las que
participamos dos personas de Navarra. En ese espacio se recogio y se intento
sistematizar todo lo vivido tras la DANA, reflexionando sobre los modelos de
intervencion social en emergencias.

T " " Ty j,#‘_ —
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Alli comprendimos que participar en este ambito no pasa unicamente por crear un

grupo de intervencion directa, sino también por generar espacios que aporten

reflexion, analisis, coordinacion y otras funciones igualmente imprescindibles.
Formarse para intervenir con responsabilidad
Cuando desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Navarra se lanzo la convocatoria —

para conocer el interés en esta formacion y en una futura comision, la respuesta fue
-. muy alta. Finalmente, se facilito la participacion de quince personas de Navarra, todas

mujeres salvo un companero, cumpliendo el requisito de contar con formacion y
experiencia previa en emergencias.

A nivel personal, para mi ha supuesto reconectar con el ambito de las emergencias, |
en el que ya habia trabajado en otros contextos, pero ahora desde un lugar mas !
cercano y con una mirada renovada. También esta siendo una oportunidad para i

; visibilizar, una vez mas, el papel que el Trabajo Social ha tenido histéricamente en
Este proceso formativo, que se desarrolla de

manera conjunta entre los Colegios de Trabajo
Social de Navarra y Euskadi, combina sesiones
online con formacion presencial y finalizara en
marzo de 2026.

cualquier tipo de intervencion en crisis, aunque no siempre haya sido

suficientemente reconocido.

La formacion nos esta ayudando a profundizar en el contexto de las emergencias y,

e —— ey E—— .

especialmente, a diferenciar con claridad entre lo urgente y lo importante, entre la |

=

: : urgencia inmediata y la emergencia como proceso mas amplio, con fases previas, de
Hace apenas unos dias realizamos una

formacion presencial en Primeros Auxilios por
territorios, que nos permitio, por fin, ponernos
cara como grupo en Navarra. Ese encuentro
SUpuso un primer paso muy significativo para
empezar a reconocernos como colectivo.

bt

intervencion y posteriores. Esta distincion es clave para intervenir de forma
adecuada y sostenible.

e T -

Identidad profesional en contextos extremos

—

Formar parte de este grupo conecta profundamente con mi manera de entender el

: ' Trabajo Social. Me siento especialmente identificada con nuestra intervencion en las
Aprender, reflexionar y volver a mirar las

emergencias
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diferentes fases de las emergencias: la prevencion, el momento critico y el

acompanamiento posterior. En todas ellas, el Trabajo Social aporta una mirada

e

integral, centrada en las personas, en los grupos, en las comunidades y tambiéen en el

Todo el proceso esta siendo especialmente : _ | _
cuidado de quienes intervienen.

valioso.
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Aunque todavia estamos en proceso de conformarnos como grupo, el ambiente que
se respira es muy claro: emocion, motivacion, ganas de aprender y de trabajar. Esa
energia compartida es, sin duda, uno de los motores que nos impulsa a seguir
avanzando.

Retos por delante y horizontes compartidos

Tenemos muchos retos por delante. Al estar en una fase inicial, casi todo esta por
construir. Pero esa misma circunstancia nos ofrece una gran oportunidad para
pensar bien como queremos intervenir, cOmo organizarnos y como proteger tanto a
las personas afectadas como a las y los profesionales que trabajan en contextos de
alta exigencia emocional.

A nivel estatal, el Consejo General del Trabajo Social esta apostando de forma
decidida por este ambito, impulsando la formacion de unas 1.500 profesionales en
emergencias. Paralelamente, desde una perspectiva intercolegial, se estan
promoviendo espacios de reflexion para facilitar la intervencion desde los colegios
profesionales y para proteger a quienes intervienen en situaciones extremas.

La aportacion del Trabajo Social en las emergencias

Desde el Trabajo Social contamos con una vision global y profundamente humana.
Ponemos en el centro a las personas afectadas, a los grupos, a las comunidades y
también a los propios intervinientes.

Nuestra profesion tiene una trayectoria historica en el acompanamiento en crisis, en el
sostén emocional, en la organizacion de recursos y en la reconstruccion de la vida
cotidiana tras el impacto.
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Por eso, animaria a cualquier profesional interesada o interesado en este ambito a
acercarse, a formarse y a reflexionar. Las emergencias son un contexto en el que
el Trabajo Social siempre ha estado presente, y seguir repensando como

- :-__-.-—-l—"thH—-l._r——--

trabajamos en ellas es una responsabilidad colectiva.
Tres palabras para definir el camino i

Si tuviera que definir este grupo en construccion con tres palabras, serian claras: i
emocion, motivacion y ganas de aprender y trabajar. Desde ahi seguimos

futuro del Trabajo Social en emergencias.

avanzando, paso a paso, construyendo un espacio necesario para el presente y el
Vuelve al indice del bloque |
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Pensar juntas el
envejecimiento: un espacio
comun para envejecer con
derechos =

Por Inés Matellanes Muruzabal y Juan Francisco Jerez B}rnabeu
N° Colegiadas: 28-1656 y 28-707 . @
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El origen del Foro Gerontolégico

Juan Jeréz: Recuerdo muy bien el origen del foro. En aquel momento estaba como
secretario en la Sociedad Navarra de Geriatria y habia una sensacion compartida: si
nos ibamos, si ddbamos un paso atras, el trabajo social podia quedarse fuera del
ambito gerontoldgico. Y eso era una pena enorme, porque sabiamos que habia
muchisimas companeras trabajando con personas mayores, aunque no siempre se
las viera ni se las nombrara.

La Sociedad tenia —y tiene— una mirada muy holistica, y ahi el trabajo social encaja
perfectamente. Pero no estaba suficientemente representado. Asi que nos dijimos:
esto no puede quedarse aqui, hay que hacer algo. Y ese "algo” empezo a tomar forma
cuando desde la universidad se senalo que la gerontologia era un campo inmenso,
abierto, donde gente joven podia coger el testigo.

Fue entonces cuando miramos al Colegio de Trabajo Social. Porque el colegio era —y

es— el espacio que podia unirnos, darnos identidad profesional, visibilidad y respaldo.
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De ahi nacio el convenio de colaboracion. Un acuerdo trabajado, revisado y firmado
que dio lugar al Foro de Trabajo Social y Gerontologia.

Ese trabajo de identificacion fue clave para realizar la invitacion a la primera de las
Jornadas realizada en el 2020. Donde pudimos ponernos en contacto, contarnos,

reconocernos como colectivo.
Ines Matellanes: Yo, por mi parte, llegue un poco mas tarde. Me incorpore desde la

universidad, a traves de una beca de colaboracion cuando estaba en el ultimo ano. Y
lo tuve claro desde el principio: no queria hacer un estudio para que se quedara en una

Y entonces llego la siguiente pregunta inevitable: ;y ahora queé hacemos con todos

estos contactos?
nota. Queriamos que sirviera para algo real. Contacte con quienes ya estaban en el

foro y nos preguntamos juntas: vale, ya tenemos esto... ;y ahora qué hacemos? Cuando nos pusimos cara por primera vez

Poner nombre a lo que ya existia

=P

Inés y Juan - ;Cual fue el resulta...

Inés y Juan - ;Cual diriais que fue...
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Tras esa jornada, se consolidé el Foro y el Trabajo Social en este ambito. Y,
ademas, de ella salié una publicacion en Cuadernos Gerontologicos, de la

Dicho mapeo, se hizo a través de un trabajo de fin de grado de Trabajo Social en los
inicios principales del Foro y ayudé a la identificacion de las profesionales en activo y
a su localizacion.

Sociedad Navarra de Geriatria y Gerontologia. Ponerlo por escrito fue una manera
de decir: esto existe, tiene nombre y tiene recorrido.

.I-Ir '..1 L
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La pandemia y la certeza de que habia que seguir

Inés Matellanes: Tras esa jornada, nos dimos cuenta de que teniamos que seguir
juntandonos. La pandemia lo paro todo, pero confirmo muchas intuiciones. La
soledad, el aislamiento, la fragilidad social... todo eso que llevabamos tiempo viendo
se hizo evidente para todo el mundo.

Juan Jeréz: El Colegio de Trabajo Social se convirtio en nuestro punto de union. La
mayoria somos trabajadoras sociales, venimos de experiencias y espacios
profesionales muy distintos. Y esa heterogeneidad es, precisamente, nuestra mayor

riqueza.

Envejecer ya no es lo que era

Inés Matellanes y Juan Jeréz-;.. =
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Ser referente, desde la humildad

Ineés Matellanes: Sabemos que es un
campo cambiante. Que nunca vamos a
dejar de aprender ni de debatir. Hace anos
hablabamos de otras cosas; hoy hablamos
de edadismo, de intergeneracionalidad, de
dependencia desde nuevas miradas.

Yo creo que, al final, el foro quiere ser eso:
un punto de luz en medio de las dudas.

Queremos ser apoyo y dar asesoramiento

—

&)



https://youtu.be/CUJeg1ykKQE
https://youtu.be/V8S6-XDD6Fs
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Lo que nos llevamos en lo personal

Juan Jeréz: Yo, a nivel personal, estoy encantado de compartir este espacio con
companeras mas jovenes, con tanta ilusion. Aprendo mucho de su manera de trabajar
y trato de aportar la experiencia de lo vivido, para que la historia no se pierda.

Ineés Matellanes: Yo, por mi parte, entré como estudiante y aqui sigo. Fue un despertar
profesional. Un lugar donde aprender de personas con mucho recorrido y también
aportar desde la energia. Todas tenemos voz, opinion y responsabilidad sobre el
futuro que estamos construyendo. Y quiza eso sea lo mas bonito: que este foro no es
solo para hoy. Es para quienes estan, para quienes vendran... y tambiéen para nosotras
mismas.

Una oportunidad de aportar, aprender y construir

Vuelve al indice del bloque
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Estereotipos que pesan

NO QUITAMOS NINOS,
L.OS PROTEGEMOS

La voz de una profesional del
sistema de proteccion

Trabajo en un centro de proteccion de menores, y muchas veces siento que este

ambito del trabajo social esta completamente invisibilizado. Cuando alguien escucha

“centro de menores”, enseqguida piensa en menores problematicos, que han robado o E
hecho algo malo. Pero un nifo o una nina en proteccion no ha hecho nada. l

Y si alguna vez ha hecho algo, es porque no ha tenido una persona adulta responsable
gue le ensene el camino. A veces, roban por necesidad, por querer estar al nivel de sus
amistades, comprarse una Coca-Cola o unos donuts. Nadie les ha explicado que eso
esta mal, y nadie les ha dado los recursos para poder hacerlo de otra manera.

Por Anto Cay Cano
Colegiada n°® 28-2015

Por eso el colectivo se invisibiliza y se discrimina. Cuando se retira a un/a menor de su
familia, la gente no piensa en qué ha pasado en esa familia, sino en que “las
trabajadoras sociales son malas”. Pero muchas veces esa familia ha puesto en peligro
la vida de esa criatura. Y, aun asi, socialmente se sigue entendiendo que “debe estar
con su familia a pesar de todo”.

Mi aportacion al Trabajo Social como profesional

B8 Anto Cay Cano - ;A qué te dedica... =

La carga sobre las profesionales

Esa incomprension afecta. Nos acusan de ser una mafia, de “quitar ninos”. Y los
propios ninos y ninas llegan a los recursos con esa idea: que somos las malas de la
pelicula.

Recuerdo a mi prima pequena, tendria unos ocho afos, cuando me pregunté: “;Tu
estudias para quitar ninos?” Le respondi: “No, carino, estudio para protegerlos de
personas que les hacen dano’. Esa conversacion se me quedo grabada.



https://youtu.be/dVOK6dmOv-o

i -——-ll: | —

= d ok e i, L4 ikl ATETUITEpo 0 PYRIAI T Tre. . . . L ] . - ki
| EEEEERDN A I E R EEREEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEEE

ES
——

i {31 BT AR L L 034 RIS Tt t R fri Ao HEIHE ey I‘ At e e AR b T U SR T R 1400 A TR i U
' ' i ; 11PN LR i I f L S Ml A TR P i il ] l'll -3 "'-'I . /] i1 | 1 ;
i i st bt L e L AR {5 Tl g i1 ]

| P om0 S0 IR I (L 1
l. | F A eid i SAF Ak : de R St TR A e 13 |
e i ‘.- = __ -:". SRR Y .'F - |
P N

.III_ 'i' ; ‘i "I ! it o 1), L ,'_-_..‘ . ; I. Il l £.'2 :
I J ks i ! il iy ) * i L J ¥ 5 I‘..MI' ...‘hln.._-n_L.nl e e i,
H B E B EEEEEENEEEEEEEEEEEEEE DB EEEEEE EEER

I
ol
N P S AP WS T [ Y W ¥ -

Las personas menores que atendemos muchas veces no entienden lo que hacemos. . :
He escuchado cosas tan absurdas como que, si una madre tiene problemas de

Han vivido situaciones terribles y, cuando aparecen los servicios sociales, no nos ven Y- " , . . . .
y P drogadiccion, su hijo sera drogadicto. Incluso se llego a decir en mi pueblo que un

como una ayuda. Incluso quienes vivian entre basura o sufrian maltrato sienten miedo bebé de tres meses “ya era maltratador” porque su padre maté a la madre. A veces
' I

al vernos, porque su entorno les ha ensenado a asociarnos con lo malo. Y lo entiendo:
su familia, por dificil que sea, es su zona segura.

se criminaliza a la infancia.

Lo que la gente no entiende
La diferencia entre un centro y un hogar

_ ’ _ _ Lo que mas cuesta hacer entender es que, si retiramos una custodia, es para
He trabajado en Andalucia y en Navarra, y la diferencia es grande. En Navarra, los : -
proteger, no porgue queramos separar a nadie de sus familias. Y, de hecho, muchas
veces se tarda demasiado en intervenir por miedo al que diran. Hay menores que
deberian haber sido retirados mucho antes y la intervencion, asi, habria sido mas

eficiente.

pisos se viven como una casa: somos su familia. A través del vinculo y del trabajo con
las familias, los nifos y las nifas terminan viéndonos como figuras de apoyo. En
Andalucia, en cambio, se vive como un “centro’, con normas y rigidez. Eso dificulta
mucho generar confianza.

Ademas, faltan centros, faltan recursos, faltan manos. Cada vez hay mas casosy

Los medios también hacen daio : :
mas graves, y el sistema no da abasto.

Los medios de comunicacion contribuyen a la estigmatizacion. Cuando sale una : . . ;
o _ El espejo de la violencia de género
noticia sobre un caso concreto, se mete a todos los centros y a todas las criaturas en

el mismo saco. . : : . ; S
Creo que pasa algo parecido a lo que ocurria con la violencia de género hace anos:

se veia como algo “de puertas para adentro’, donde nadie debia meterse. Con la

Y. cuando la gente opina sin saber, siento rabia e injusticia. Una vez discuti con alguien : .
i crianza pasa lo mismo.

que decia que nosotras “vigilamos". No, no vigilamos: educamos. Les damos

herramientas. La vigilancia es para presos, no para menores. . i s g
g para.p P La sociedad pone por delante “la familia” antes que los derechos del menor. Y, es

gue, el maltrato no es solo una paliza, también lo es gritar, insultar, etiquetar o
humillar. Lo digo siempre: si le das una bofetada a un perro, es maltrato; si se la das
a tu pareja, es maltrato; pero si se la das a un nino, es “educacion”.

Los prejuicios mas comunes

Los prejuicios son muchos: que somos roba nifios, que formamos parte de una mafia,
que vendemos a menores o los damos a familias ricas. Tambien se dice que los ninos

. ., , No tiene ningun sentido.
y las nifas en proteccion “salen mas malos”...
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El papel del Trabajo Social

El papel del trabajo social en la defensa de los derechos de la infancia es primordial.
Somos quienes podemos proteger a los ninos y ninas, quienes vemos lo que esta
pasando realmente.

Nuestro papel es clave en |a visibilizacion, en el cambio de mentalidad, en el
acompanamiento emocional, en la creacion de habitos saludables. Y también en
reivindicar ante las instituciones mas recursos humanos, mas centros, mas
estabilidad. Porque, al final, los ninos y las ninas son la base de la sociedad. Y si no los
cuidamos, estamos fallando como sociedad.

Las transformaciones que mejorarian el sistema de proteccion

Anto Cay Cano - ¢Que transforma...

1
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_Jrees que
el ambito?

;Que tre
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https://youtu.be/ckl7yvDtAk8
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NAVARRA NAFARROA

Fue entonces cuando comenzo mi trayectoria profesional en el ambito de las
residencias para personas mayores.

¢COMO NOS GUSTARIA
SER CUIDADAS?

Una reflexion sobre la atencion a las
personas mayores

Durante quince anos, trabajé primero como auxiliar, mas tarde como trabajadora social
y, finalmente, como directora de residencias. El camino no fue facil, pero hoy puedo

decir que cuento con diferentes perspectivas de una misma realidad, lo que me |
permite tener una vision amplia y profunda del sector. "

Por Laia Lora Moreno
Debo reconocer que mi trabajo me apasiona. A nivel personal y profesional, me resulta

profundamente gratificante acompanar, ayudar y apoyar a las personas mayores en
esta etapa de sus vidas.

Una mirada profesional al mundo de las residencias

Me siento afortunada y agradecida por haber
formado parte de sus caminos y por haber
podido aportar mi pequeno granito de arena.
Es una labor preciosa y enormemente
enriquecedora.

Mi nombre es Laia Lora y soy trabajadora social. Antes de comenzar, me gustaria

e e e

-

agradecer al Colegio de Trabajadores Sociales de Pamplona la oportunidad de
brindarme este espacio en el que poder compartir una parte de mi experiencia
profesional.

El objetivo de este articulo es dar visibilidad a una realidad presente en nuestra .
‘ L _ _ _ La otra cara del sector: dificultades y retos
sociedad, pero a menudo invisibilizada: el mundo de las residencias para personas en

situacion de dependencia en nuestra Comunidad. Una realidad de la que solemos o - .
Sin embargo, también es necesario hablar de

mantenernos ajenos en el dia a dia, hasta que, por circunstancias familiares o
la dureza del sector.

personales, nos vemos directamente implicados.

Como trabajadora, siento en primera persona
la infravaloracion que vivimos los y las
profesionales (auxiliares, enfermeras,
terapeutas, fisioterapeutas, trabajadoras
sociales, coordinadoras).

’ Mi trayectoria en el sector de los cuidados

| Cursé mis estudios en la UPNA, finalizando en el ano 2004, un momento lleno de
ilusion en el que decidi dejar mi trabajo como camarera para emprender mi camino en
el sector social.

e S

.I-Ir '..1 L




! ..l 'I B } 1 Y B s r" o F [ IRl B
Iil.lllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII n | IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII o H E

'“

'i

-~

B L.[*

“‘ |

SRR EETURR FER 11 R ORI
k‘l 1 i . ; | k ] .i y . | .
Ao S U R

=
el
—
g —
—

ol b i il \! ""r !t"'{r'
.-"fi’f .
it b . II J r-!‘.'_i!.r'-ﬂn.r

gl

LH‘

nl

- _ _ Una pregunta para el futuro
Desempenamos una labor social fundamental: cuidar de nuestras personas mayores y

procurar su bienestar desde una atencién integral y, sin embargo, no se valora lo

; Tarde o temprano, nosotros y nosotras podemos ser futuros usuarios y usuarias de
suficiente.

estos recursos. Por eso, lanzo una ultima pregunta que nos interpela como

iz . . . N, - _ profesionales y como sociedad:
Esta atencion se realiza con profesionalidad y con carino, pero también bajo

condiciones muy exigentes: tiempos ajustados, ratios desfavorables, salarios escasos B 5110 t6 gustar(s ser cuidade?
y un reconocimiento social insuficiente.
Todo ello mientras hacemos malabares con plazos, recursos, prestaciones y servicios
derivados de |la Ley de la Dependencia, dentro de un sistema publico de bienestar
social y, en muchos casos, en residencias privadas con fines lucrativos que pueden
llegar a olvidar el componente humano.

Asi cuidamos de nuestros mayores. Personas que se merecen una vida digna.
Personas que siempre han estado ahi: trabajando, cuidando, sosteniendo familias,
actuando como colchén familiar y realizando una labor social tan fundamental como
invisible en nuestra sociedad.

Avances y camino por recorrer

Es justo senalar que la implantacion del Modelo de Atencién Centrada en la Persona
en Navarra ha supuesto una mejora en la calidad de vida de las personas mayores que
viven en residencias. No obstante, aun queda mucho por hacer.

Los equipos multidisciplinares que trabajan en estos centros necesitan verse
acompanados por un avance real en las politicas sociales, que proporcione mas
apoyos y otorgue a esta realidad toda la consideracion que merece.
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HACIA UN COMPROMISO
COLECTIVO

Erradicar la pobreza, el hambre
y el desperdicio

Por M2 Concepcion Rodrigo Garcia
Colegiada n® 28-1910

Una llamada a la accion desde el Trabajo Social

La reflexién que aqui se comparte nace del convencimiento de que la lucha contra la
pobreza, el hambre y el desperdicio alimentario requiere una implicacion real y
coordinada entre administraciones, entidades sociales y ciudadania. La Agenda 2030
NOsS marca un camino con metas claras, pero aun demasiado papel mojado si no se
concretan en acciones transformadoras.

La realidad del desperdicio alimentario

Cada dia, una cantidad ingente de comida termina en la basura. Desde restaurantes,
bares, comercios, mercados, caterings o comedores —publicos y privados—, los
alimentos que no pueden aprovecharse o donarse por motivos normativos acaban
desechados. Esta situacion impide que muchos productos lleguen a bancos de
alimentos o a las familias que las trabajadoras sociales atienden en los servicios de
base.
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Detras de cada alimento desperdiciado hay un enorme esfuerzo: el de agricultoras,
ganaderas, personas trabajadoras del mar, auxiliares, cocineras, transportistas o
equipos de logistica y distribucion. ;Como descansar tranquilas sabiendo gue tanto
trabajo termina sin aprovecharse, mientras tantas personas viven con dificultades
para alimentarse dignamente?

La necesidad de nuevas normativas y alianzas

Desde mi punto de vista, resulta imprescindible desarrollar una normativa que
ampare la redistribucion de excedentes alimentarios, protegiendo a las empresas y
garantizando la seguridad alimentaria.

Iniciativas como las plataformas que venden productos a bajo coste antes de
desecharlos han abierto una via esperanzadora, pero aun son insuficientes. La
participacion del conjunto de la comunidad —administraciones, entidades sociales,
ciudadania y tejido empresarial— puede convertir esta practica en un compromiso
colectivo.

Un reto ético y social

El Trabajo Social tiene aqui un papel fundamental: contribuir a la sensibilizacion,
educacion y acompanamiento de procesos comunitarios que permitan materializar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los de Hambre Cero y
Reduccion de las Desigualdades.

Se trata de generar conciencia sobre el valor del trabajo humano y de los recursos
naturales, apostando por una economia mas justa, sostenible y solidaria.
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Transformar la conciencia en accion

Si somos capaces de mirarnos como comunidad interdependiente, podremos
transformar esta realidad. Cada gesto cuenta, desde los servicios sociales hasta las
politicas publicas, desde los pequenos comercios hasta las grandes cadenas de
distribucion.

Todos ganamos con una sociedad mas justa, pero sin duda ganan mas quienes hoy
sufren la precariedad y la exclusion.

El compromiso con los ODS no puede quedarse en declaraciones. Navarra puede
convertirse en referente en la puesta en marcha de politicas que unan el derecho a
la alimentacion con la sostenibilidad y la dignidad.

Si existe una implicacion efectiva por parte de los agentes competentes, se podria
avanzar en la creacion de una red de trabajo, conexion y apoyo interinstitucional y
profesional en el ambito de la sanidad, |la salud alimentaria, las politicas sociales, la
economia social, el empleo y la educacion, incorporando asimismo a entidades del
tercer sector, redes contra la pobreza, organizaciones sociales y el ambito
academico y de investigacion.

La articulacion de este espacio compartido permitiria sumar conocimientos,
experiencias y capacidades diversas, generando sinergias solidas para el diseno y
desarrollo de politicas economicas y sociales mas eficaces y sostenibles. Porque
solo desde la concienciacion colectiva, la implicacion corresponsable y la

transformacién conjunta es posible avanzar hacia soluciones reales y duraderas.

Porque solo entre todas y todos podemos lograrlo.

L
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Vuelve al indice del bloque
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Elegir sin saber, acertar con el tiempo

MI EXPERIENCIA EN
EL TRABAJO SOCIAL

44 anos de experiencia y pasion
por la profesion

A los 18 anos no sabes queé carrera elegir para tener —digamos— éxito en la vida.
En definitiva, para ser feliz con aquello que tendras que realizar cada dia durante

e e TETTE T W

muchos anos. Por eso, elegir profesion es una pequena loteria: no se sabe por
qué a veces sale bien y otras no tanto.

Es como un melén: hay que probarlo para saber qué sabor tiene. A veces resulta
tan dulce que empalaga; otras, esta demasiado “tieso” y no apetece comerselo,
aunque al final termine gustandote.

Por Ana Otano Garde
Colegiada n° 28-107

Eso mismo ocurre con muchas cosas en la vida: el amor, el matrimonio, las bf
amistades, la familia... Sin embargo, creo que existen principios generales que nos
acompanan siempre. Elegimos casi sin saber, pero con el paso del tiempo te

. Un repaso de mi vida en el Trabajo Social

demuestras a ti misma que ha sido un gran acierto.

1

t Ana Otano - ;Cual ha sido tu traye... =

Y yo puedo decirlo con rotundidad: después de toda una vida dedicada a esta

o~

!I- '-.. i '.

profesion, el Trabajo Social ha sido la mejor eleccion que podia haber hecho.
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;Cual ha ido tu trayectoria

pfofesi ué nos
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~ = quieres contar?
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Aprender de la vida y de las personas

—

Os digo la verdad: no sé muy bien por que, pero al analizar mi trayectoria después
de tantos anos, me doy cuenta de que he sido muy feliz.

He hecho todo lo mejor que he podido. Formo parte de las primeras promociones

de la Universidad de Navarra y, aunque el conocimiento no procede unicamente

de los estudios, sino también de los grandes aprendizajes de la vida —la familia, el
colegio, las experiencias—, todo suma.



https://youtu.be/1WB0iY53l18
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Todo es aprendizaje vital. Esa vida que a veces nos da cosas mejores y otras
peores, pero que, en definitiva, nos va moldeando y nos hace ser quienes somos.

La soledad del profesional es real. Pero para eso estan las companeras y el Colegio
Profesional. Desde mis primeros anos en San Juan de Dios y Super Ser, siempre he
procurado vincularme al resto de companeras para encauzar y aliviar esa soledad

Las companeras: el verdadero sostén profesional inherente a nuestro trabajo.

Recuerdo con enorme gratitud a mis companeras trabajadoras sociales. He participado como vocal y como presidenta en varias ocasiones, ademas de formar

parte activa en diversas actividades y jornadas celebradas en Pamplona. En esos
espacios se forjan encuentros y amistades que pueden durar toda una vida. Por eso,
animo a quienes estais ahora en activo a participar: merece la pena.

Me han ensenado tantisimas cosas que no puedo mas que darles las gracias:
Carmen Gil, gran profesional; Maria José Baquero; Maria Jesus Urrutia; Tere
Celaya; Ana Iribarren; Patro Lasheras; Maite Minguez, Merche Ruiz de Erenchun;
Carmen Rivero, Gemma Senosiain... y muchas otras que me dejo en el tintero. La justicia y la familia: abrir camino
Con todas ellas he compartido una excelente sintonia profesional, imprescindible
para realizar nuestro trabajo con la mayor eficacia posible.

De mi experiencia en distintos ambitos, y posteriormente en el Fondo de Formacion y
en el Juzgado de Familia, ya como funcionaria colaboradora de los jueces, destaco
especialmente el trabajo realizado junto a D.2 Margarita Perez Salazar y la companera

En la actualidad, pienso también en Marta Zubicoa, trabajadora social que me del equipo psicosocial, D.2 Juana Maria Biezma, psicéloga.

sustituyé en Familia y que me mantiene informada de las mejoras gue se van

produciendo en los juzgados. Puedo decir con orgullo que realizamos una de las mayores aperturas del Trabajo

Social en el ambito de la Justicia. Fuimos de los primeros equipos en crear nuevos
servicios adjuntos a los juzgados para abordar los problemas de madres y padres
que, por diversas razones, no podian ver a sus hijos.

Caminar aprendiendo: teoria, practica y soledad profesional

He pasado por distintos puestos de trabajo y, como tantas veces ocurre en
nuestra profesion, he aprendido caminando. Iniciando proyectos, afrontando
situaciones nuevas y buscando siempre la mejor manera de resolver las
dificultades que van surgiendo con los cambios sociales y los nuevos tiempos.

Nuestra aportacion como trabajadoras sociales fue clave: informamos sobre la
creacion de estos recursos y ayudamos a generar conciencia sobre la responsabilidad
parental, incluso cuando no se convive con los hijos menores.

He intentado ser practica, integrando las teorias propias del Trabajo Social con los
aportes de otras disciplinas como el Derecho, |la Psicologia o la Sociologia.

Todo ello con el apoyo decidido de una jueza que participo sin poner trabas, al
contrario, facilitando cualquier iniciativa en este sentido.
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Fruto de ese trabajo se impulsaron recursos fundamentales como:

e Los Puntos de Encuentro Familiar, extendidos posteriormente a todo el territorio
nacional.

e Los Centros de Atencion a las Familias, orientados a la mediacion, la atencion
psicologica y el acompanamiento social.

e La mediacion familiar, como técnica compartida con la abogacia de familia, para
evitar enfrentamientos innecesarios.

__ L ) Ana Otano - (,Que transformacmn

-"lq.l If

:Quée transformaciones
realizas rante tu

r,-“/'

\7 - paso por los Juzgados?

Desde el Trabajo Social hemos procurado que los conflictos derivados de
separaciones y divorcios generen el menor dano posible, aportando a los jueces
informacion veraz y contextualizada que les permita dictar sentencias ajustadas a la
realidad de cada familia.

.-Il-ql- -lHIl ool | T P ST AT T Y — - LN . -\.I. .-J-I-F-Li.-l-
¥ E E B EEFEEEEEEEEEEEEE

s

Mirar la familia de hoy

Mi etapa en el Juzgado fue especialmente enriquecedora. La familia atraviesa
actualmente grandes dificultades en un contexto de reestructuracion social
constante. Hoy hay que prever situaciones que antes no se veian con tanta claridad.

T R e T

Las injusticias se hacen muy evidentes si no hay profesionales que aporten claridad,
orden y equilibrio en las relaciones familiares. No es que antes no existieran
dificultades; es que ahora todos queremos tener razon, y eso no siempre es posible.

Sequir aportando: la ilusion como foco de la transformacion

&8 Ana Otano - ;Qué mensaje te gust.. =
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EL TRABAJOSOCIAL
SERA COMUNITARIO...
O NO SERA

Reflexiones desde una
trayectoria de compromiso

Por M2 Antonia Gonzalez Albero
Colegiada n® 28-113

Quién soy y desde donde escribo

Me llamo Maria Antonia Gonzalez Albero. Naci en 1947 y finalicé mis estudios de
Trabajo Social en 1970, en un momento histoérico en el que todo estaba aun por
construir en el ambito de los servicios sociales.

Desde entonces, mi vida profesional ha estado intimamente ligada al desarrollo del
Trabajo Social en Navarra, tanto desde la practica directa como desde la docencia, la
participacion colegial y el compromiso comunitario.

Fui primero asociada en la Asociacion de Santa Maria la Real y mas tarde colegiada
en el Colegio Oficial, participando activamente en ambas organizaciones. He sido
docente en la Escuela de Trabajo Social de Pamplona y Bilbao, y he trabajado en
distintas secciones del entonces Instituto de Bienestar Social: desde los Servicios de

Atencion Domiciliaria en la Merindad de Tudela hasta el diseno y la puesta en marcha

de los Servicios Sociales de Base en Navarra.
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Tambien forme parte del Instituto de la Mujer, donde impulsamos, entre otros, el
programa FUTURA, de animacion a la participacion y el empleo de la mujer rural,
que dio lugar a mas de sesenta asociaciones de mujeres y a diversas iniciativas
empresariales lideradas por ellas.

Todo este recorrido ha tenido un eje claro: el Desarrollo Comunitario y el Trabajo
Social Comunitario, que no han sido para mi una especialidad mas, sino una forma
de entender la profesion.

Desde ese lugar escribo estas lineas.

Un sistema que no llega... y una profesion arrinconada

El Sistema Publico de Servicios Sociales, que comenzamos a construir hace mas de
treinta y siete anos como instrumento para avanzar hacia el Estado del Bienestar,
contemplaba el Trabajo Social en sus tres vertientes: individual, grupal y
comunitaria. Sin embargo, hoy ese sistema no da abasto para tapar los agujeros —
cada vez mas grandes y mas diversos— que genera un capitalismo feroz y
deshumanizado.

En los Servicios Sociales de Base apenas hay espacio para un Trabajo Social
relacional, critico y transformador, que es, en esencia, el nuestro. La burocracia lo
ocupa casi todo. El programa basico de Desarrollo Comunitario nunca se ha
desarrollado minimamente y jamas ha tenido el lugar que deberia haber tenido
dentro del sistema.

Esta realidad no es casual ni neutra.

|
|
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La traicion: el abandono de lo comunitario . . .
e Reformular el contrato social: entre mujeres y hombres, entre generaciones, entre

territorios y entre el presente y el futuro.

En el X Congreso Estatal de Trabajo Social (2009), Luis Barriga, siguiendo el relato de

, La Odisea, hablo de tres cuestiones fundamentales para nuestra profesion: la Musa, el

| Relato y la Traicién. Y senalé como traicion principal el abandono de lo comunitario,

| una renuncia que vulnera el principio de libertad solidaria, entendida como la
necesidad de dar al Trabajo Social una dimension comunitaria y social, dentro de los

\ valores que orientan la convivencia humana.

e Crear alianzas para dar respuestas globales a problemas globales, construyendo
sociedades, ciudades e instituciones inclusivas, pacificas, sostenibles y
resilientes.

e Armonizar crecimiento economico, inclusion social y proteccion del medio

_ ) ambiente, entendiendo que no hay justicia social sin justicia ecologica.
Entre las causas de este abandono se repiten algunas constantes que conozco bien

or experiencia: ) . I
P P Lo que proponemos desde el Trabajo Social Comunitario
e Las politicas sociales a las que servimos no nos pagan para el trabajo

o _ _ i Desde la Comision de Trabajo Social Comunitario y Desarrollo Comunitario siempre
comunitario; incluso, en ocasiones, nos colocan en situaciones de

_ hemos defendido algunas lineas claras de accion:
enfrentamiento.

i -——-ll: | —

e Lanecesidad de unos Servicios Sociales renovados, con un enfoque preventivo,

e Las herramientas de las que disponemos son claramente insuficientes para . -
personalizado y comunitario.

promover procesos reales de empoderamiento comunitario.

e La creacion de redes reales, retomando espacios de colaboracion entre Colegio,
Universidad, Administracion y comunidad, dotados de estructura, medios y
personas.

» La practica comunitaria se percibe como peligrosa: genera desconfianza
institucional, lecturas interesadas de los programas y dilemas éticos profundos
entre el servicio a la institucion y el apoyo a la autodeterminacion de las

comunidades. En Navarra, por desgracia, conocemos bien estos conflictos. . L . .
e Lainnovacion organizativa, superando modelos burocraticos obsoletos y

_ : _ - o avanzando hacia organizaciones que saben y organizaciones que aprenden.
Un nuevo paradigma para el Trabajo Social Comunitario
e La participacion como meétodo basico de trabajo comunitario, tanto en las

Aun asi, sigo convencida de que otro camino es posible. El nuevo paradigma del | - : .
organizaciones como en los servicios, y asumida como tal desde la formacion

Trabajo Social Comunitario pasa por cuestiones de fondo que no podemos seguir
aplazando:

universitaria.
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Porque el Desarrollo Comunitario no es
competencia exclusiva de las trabajadoras
sociales ni del sistema publico: es, sobre todo, de
la comunidad y con la comunidad.

El oro que puede reparar las grietas

En la India, cuando un objeto valioso se rompe, se
repara con oro. Ojala el Trabajo Social
Comunitario sea ese oro capaz de reparar las
profundas grietas sociales a las que hoy se
enfrenta nuestra profesion y nuestra sociedad.

El Trabajo Social Comunitario no es un simple
apoyo a colectivos organizados de un territorio.
Tiene que ver con el empoderamiento de las
comunidades, con evitar que se dejen seducir por
los cantos de sirena de las ayudas, las
subvenciones y los planes vacios. La comunidad
debe ser sujeto de decision, no objeto de
intervencion.

Los problemas estructurales no se solucionan con
respuestas individuales. Si olvidamos esto,
traicionamos la esencia misma del Trabajo Social.

Y yo, después de toda una vida profesional, sigo
creyendo que, sin comunidad, no hay Trabajo
Social.
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TRABAJO SOCIAL SANITARIO

Acompanfar vidas cuando la salud se vuelve vulnerable

: El Trabajo Social en
! primera persona

Visiones profesionales
desde diversos ambitos

Juana Muro Aguado
N° de colegiada: 28-1040

BT e e— e I N
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| .
: ACOMPANAR VIDAS, NO GE ODNAR
| CASOS W EL TRABAJO SOGIAL DESDE DENTRO
, Transformando la intervencion con personas ﬁiaynres Dar la mano, tejer redes y sostener derechos
l

Lorea Urabayen Lator Maria Baile Salvatierra

N° de colegiada: 28-828 N° de colegiada: 28-938
J

TENDER PUENTES DESDE LO
COTIDIANO

Mi experiencia en los Servicios Sociales de Base

| l EL TRABAJO SOCIAL EN PRI N

Acompanar entre muros, derechos y contradicciones

\ Yolanda Ormazabal Arratibel
N° de colegiada: 28-655

Yolanda Trabudua Hernandez
N° de colegiada: 28-1065




, ' O TR L E PR 1R
b I AR R |
gl ;'!;'.%:a,-. 1

LRt D U I e B R
bt 1.ILI s | I & ’] ]I l'-E:."--:l-

s aHREI L A R RA VTt N 4

e I ! l. ’ A ¥ e 4 ]

}

4 i & e : s ERY
' E E B EEER
|

I r .l.r |

"

i

i '

1 . _.I |.I I ¥ il R i i
. - L-Il-ilﬂ i i, W T R R 1 b P R B e doam

EE RSB EEEEEEEEEENEER B2 8 E EEEEEEER o N

qqnil-“l-l- kg __L-.l..-...

iy b o o st i s - il el ol il ) et

COLEGIO OFICH .‘-"1.:::'_-_: RA
NAFARROAND GIZARTEL)

NAVARRA

ACOMPANAR VIDAS,
NO GESTIONAR CASOS

Transformando la intervencion en
| presencia y cuidado

Como a muchas companeras, me costo bastante empezar a trabajar en lo que
habia estudiado. Terminé la carrera, me colegié enseguida, pero pasaron cinco
anos hasta que tuve la primera oportunidad real. Me llamaron para cubrir una baja
en el Hospital de Navarra y no lo dudé: lo dejé todo para intentarlo. Fue una
sustitucion larga, muy enriquecedora, y con companeros de los que aprendi
muchisimo.

:
i
Un camino con curvas, pero coherente t

Lorea Urabayen Latorre

N° de colegiada: 28-828
Cuando terminoé aquella etapa, entré en la Clinica San Miguel, que entonces tenia

un acuerdo con Geriatria del Hospital. Empecé a media jornada, y la completé con
otra media en la residencia que gestionaban. Alli trabajé en soledad profesional,
sin companeras de Trabajo Social, y fue donde comprendi algo que me acompana
desde entonces: los recursos deben adaptarse a las personas, no al reves.

. Buscando mi modelo de Trabajo Social sohado

— ; L
IFARSS I TR A

; Be® Lorea Urabayen - ;Cual es tu traye it De la salud mental a las personas mayores
: - NAF

NAVARRA ARROA

Trabajo Social no fue mi primera opcion. Me interesaban la psicologia o la
psicopedagogia, pero estudiar en una universidad privada no era posible, y dentro
de las opciones de la UPNA, Trabajo Social fue la que mas me convencio. Durante
la carrera, me fui enganchando poco a poco, sobre todo con las asignaturas
relacionadas con la salud mental.

¢Cudl es tu trayectoria

profesionalill Jlué ambito

trabaje **3, actualmente?
2 W =

Mi primer contacto fue en salud mental, precisamente en el Hospital de Navarra, y
desde ahi fui enlazando con otros espacios. La oportunidad en San Miguel me
llevo directamente al trabajo con personas mayores, un ambito en el que me he
sentido comoda y que me ha permitido crecer muchisimo. Hoy no me imagino en
otro lugar.
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Dar coherencia al acompanamiento

Cada dia, una historia distinta

En el ambito de las personas mayores, el Trabajo Social tiene un papel fundamental:
dar coherencia y sentido al acompanamiento. No se trata solo de gestionar
recursos, sino de mirar de forma global —entorno, apoyos, miedos, deseos—y
acompanar desde ahi. Somos el nexo entre la parte técnica y la mas humana.

NﬂVAEEA- NAFapmﬁ
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Veo avances en la atencion centrada en la persona, pero todavia cuesta trasladar
esa filosofia a la practica real. Y si, necesitamos visibilizar mas lo que hacemos:
somos mucho mas que gestoras de expedientes. Ademas, creo que necesitamos ;!
un relevo: mas trabajadoras sociales que se animen a emprender, a innovar, a crear
servicios propios y situar la intervencion social en el lugar que merece.

¢Nos pued ,'-‘--ﬁcontar tu
| proyecto deg
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Un recorrido repleto de aprendizajes y obstaculos superados

B

| La verdad es gue no tengo un “dia tipico’. Somos una empresa pequena, muy versatil,
y nos adaptamos a los proyectos que tenemos 0 que vamos buscando.

Yo, ademas de la parte de intervencion, llevo la direccion, asi que combino tareas de
gestion con la atencion a familias y el acompanamiento directo a personas mayores.
Cada dia es distinto, y creo gue eso es precisamente lo que mas me gusta.

9

Si tuviera que destacar una competencia clave para el ejercicio de esta labor, seria,
sobre todo, la escucha activa. Escuchar de verdad, con empatia, ha sido lo que nos ha
permitido llegar hasta aqui. Adaptarse continuamente a las necesidades de las
personas mayores requiere flexibilidad, pero sobre todo humanidad y sentido comun.
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Consolidar, no crecer
Romper las barreras del despacho

Después de 14 anos con este proyecto, mi meta ya no es crecer, sino consolidar.
Todavia existe una vision anticuada de nuestra profesion, sobre todo en el ambito de

Durante mucho tiempo senti la necesidad de justificarme, de demostrar lo que E
| las personas mayores, donde sigue asociandose al asistencialismo o la beneficencia. hacia, y eso me desgasté. Hoy solo quiero mantener la calidad, la humanidad y Ia l
| En la parte mas joven de la sociedad, por otro lado, se ha perdido la esencia del coherencia de nuestro trabajo. No necesito mas. .:.

acompafamiento: hemos pasado del “ayudar” al “exigir lo que me corresponde”, y ahi

I’. se nos difumina el papel. Quiero imaginar un futuro en el que el Trabajo Social vuelva a las calles, a la

intervencion real. Lo burocratico tiene los dias contados, y ahi debemos reivindicar
nuestro papel. Todo lo que amplie nuestro alcance, sin perder la esencia, sera una
buena noticia.

J También creo que nos infravaloramos desde dentro. A veces nos da miedo salir del
despacho, dejar el papel, estar realmente con la persona. Y somos una profesion
fragmentada: lo publico y lo privado, lo sanitario y lo social, lo rural y lo urbano... Si
nosotras mismas no rompemaos esas barreras, ;quien lo hara?

A quienes empiezan o quienes se plantean emprender

-F Corremos el riesgo de quedar reducidas a un rol administrativo que no refleja ni de
lejos lo gque somos ni lo que podriamos aportar.

Lorea Urabayen - ;Que mensaje.... =
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La persona detras de la profesional

Creo que ya no hay mucha diferencia entre “Lorea” y “Lorea trabajadora social”. Esta
profesion te cala, te atraviesa. Intervienes como eres, y eres como intervienes. Con el
tiempo entiendes que no se puede trabajar desde un lugar que no sea el propio. Me ha
aportado una manera de mirar mas pausada, mas empatica, mas humilde.

He aprendido que acompafar no es resolver, que lo que no se puede hacer hoy puede
hacerse mafana. Que tener red —personal y profesional— es vital. Compartir también
los momentos ludicos con otras profesionales me recarga y me hace sentir parte de

: algo mas grande.

Vuelve al indice del bloque | '
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TRABAJO SOCIAL EN
PRISION

Acompanar entre muros, derechos y
contradicciones

Yolanda Trabuada Hernandez
N° de colegiada: 28-1065

Llegar a prisiones casi sin saberlo

Cuando terminé la carrera de Trabajo Social nunca imaginé que acabaria
desarrollando toda mi vida profesional en el ambito penitenciario. Mis primeros pasos
fueron como voluntaria en el antiguo psiquiatrico de Pamplona, colaborando en
procesos de externacion y apoyando a personas con discapacidad intelectual grave.
Despues llegaron otras experiencias también desde el voluntariado, en asociaciones
como ANFAS o entidades vinculadas a la discapacidad visual.

Fue casi por casualidad —como ocurren muchas cosas importantes— cuando una
companera me animo a presentarme a unas oposiciones de Justicia. No pensaba en
prisiones, ni mucho menos en trabajar dentro de un centro penitenciario. Aun asi, me
presenté... y aprobé. Tenia 26 anos.

Mi primer destino fue Malaga. Recuerdo perfectamente el impacto de aquel momento
en el gue me dijeron, sin rodeos: “Prision”. Yo esperaba trabajar en el Palacio de
Justicia, como se hacia entonces en Pamplona.
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No estaba preparada para cruzar los muros y trabajar dentro. Aquella llegada fue,
sinceramente, horrorosa. No entendia el lenguaje, ni la normativa, ni los cddigos.
Entre el reglamento penitenciario y el acento andaluz, senti durante meses que no
entendia absolutamente nada. Con el tiempo, el oido se hace... y la cabeza también.

Después llegaron Bilbao —donde pasé cerca de dieciocho anos— y finalmente
Pamplona. Cuando echo cuentas, me doy cuenta de que llevo casi cuatro decadas
trabajando como trabajadora social, la inmensa mayoria en instituciones
penitenciarias.

Tres espacios, tres formas de intervenir

El Trabajo Social en prisiones no es una unica realidad. A lo largo de los anos he
trabajado en interior, en medio abierto y en medidas alternativas. Son contextos
completamente distintos, con normativas, funciones y formas de intervencion muy
diferentes.

En interior, la funcion principal es la acogida. Cuando una persona entra en prision,
llega desbordada, asustada y, muchas veces, sin comprender qué le esta pasando.
Nuestra tarea es ofrecer informacion basica, sin abrumar, y empezar a detectar
necesidades sociales, familiares, formativas o laborales. No se trata de un
diagnostico cerrado, sino de una primera valoracion que luego se va ajustando con
el seguimiento.

Esa informacion se traslada a la Junta de Tratamiento, donde cada profesional
aporta su mirada para disenar un plan de intervencion. El Trabajo Social se ocupa
fundamentalmente de la dimension social, familiar y laboral, y tambiéen de ser el
nexo entre la persona interna y el exterior: su familia, los recursos comunitarios, los
servicios sociales o sanitarios.

= S ..J... il gl ko

T L T e T T

—




1 | g B Fa i W [ L AR . ge 4 4
‘L-' J, : hli!. i r : I j . I | | -
| % il L I'I'Ilr:!'l"l|III . - i

: | YR S | § i Ny, rlu 1 .! ] 5 i | EI bt |[ i | ’ it !' fail ' :
f | i i ™ N 4 1 | &t . s 1 LR [ + - o M . o i « Ll | ] | i L
. : - ALY RRRTRTRS T (R W S0t 00 0 1 IR B IR R S e AT TS e S TR HAE N R R e 1 ' g /]| LIS | 1
iy b o o st i s - n..pi..u;.q...__-.nq-.l‘.-.n“pllnl qqqu.“.i.-ln....- I __L-.l.. P Y dl & I ! i . I i ! L . ’ ___'__ _____ . 1 -1. ' o 1 ik J i . ! - v - il / 2 l“MMﬂl—l.&--ut il e i . il oo g i o s - il .H.-,I,.-.-_
A I B B E RN EENEEEEENEEEEERDEERE HE I EEEEEEEEEEEEEERN s 2 8 FE S FEFE S S FEFEFEEEEESEEEFEEEEENEFEEEEEEEEEEmEEECE

o il L s

e
HEN

¥

En tercer grado y libertad condicional, el trabajo cambia. La persona ya esta fuera
durante el dia o vive en su domicilio, pero sigue vinculada al sistema

penitenciario. Aqui la coordinaciéon con recursos normalizados es clave: empleo,
formacion, salud, tratamiento de adicciones, vivienda. Nuestro objetivo es acompanar
procesos reales de reinsercion, preparando a la persona para una vida en libertad.

Durante anos pensé que la prision no era el lugar adecuado para casi nadie. Mi
mayor crisis personal y profesional llegé cuando entendi que hay personas que no
deberian estar en prision... pero tambiéen otras que, estando donde estan, estan
mejor que fuera.

Aceptar eso no es rendirse ni renunciar a una mirada critica. Significa comprender la

En medidas Elternﬂtivas, donde trﬂbajﬂ aCtUEImente, la intervencion se centra en El Cﬂmplej|dad humﬂnﬂ, los limites del sistema y también I'DS ”mttes de nuestra

cumplimiento de penas fuera de prision. Es un ambito complejo, poco conocido, pero
fundamental para evitar ingresos innecesarios y favorecer procesos de
responsabilidad y cambio.

Una profesion imprescindible... y constantemente cuestionada

Las trabajadoras sociales hemos estado en prisiones desde hace decadas. Somos
herederas de la antigua asistencia social, pero con una profesionalizacion clara,
metodoldgica y ética. Sin embargo, sequimos siendo la Unica figura de la Junta de
Tratamiento que no es funcionaria, sino personal laboral. Una anomalia historica gque
nunca se ha resuelto y que ha generado conflictos, exclusiones y castigos velados a
lo largo de los ahos.

Aun asi, nuestra presencia es imprescindible. Somos quienes sostenemos la mirada
social, quienes conectamos dentro y fuera, quienes recordamos que detras del delito
hay una persona con una historia, unas carencias y unas posibilidades. No
justificamos delitos, pero tampoco reducimos a las personas a ellos.

Crisis, limites y contradicciones

Si hay algo que me ha marcado profundamente en mi trayectoria es aceptar las
contradicciones.

intervencion. No creo en la cadena perpetua ni en la prision permanente revisable
salvo en casos muy excepcionales, pero tampoco creo en soluciones simples para
realidades profundamente complejas.

El valor del Trabajo Social en prision

El Trabajo Social aporta algo que ninguna otra disciplina ofrece: una forma de
acompanar que no trabaja para las personas, sino con ellas. Escuchamos,
sostenemos, coordinamos, mediamos Yy recordamos constantemente que la
reinsercion no es un eslogan, sino un proceso largo, fragil y profundamente
humano.

Nuestro trabajo no siempre es visible, ni agradecido, ni sencillo. Pero es necesario.
Porque incluso entre muros, incluso en los contextos mas duros, los derechos, la
dignidad y la posibilidad de cambio siguen existiendo. Y ahi, el Trabajo Social tiene
mucho que decir.

El cansancio de una intervencion sin respaldo

La trayectoria profesional en el ambito penitenciario evidencia una deriva
preocupante: la falta de reconocimiento, la sobrecarga estructural de trabajo y de
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desplazamiento constante de la intervencion hacia tareas de mera gestion.

Con el paso de los anos, la motivacion se erosiona no tanto por el contacto con la
realidad penitenciaria —dura pero asumida— como por la falta de respaldo
institucional y la incoherencia entre el discurso y la practica.

Se nos define como personal de intervencion, pero se tolera que cada centro actue a
su conveniencia, relegando la intervencion a los margenes del tiempo y, en
demasiadas ocasiones, a la iniciativa personal.

Resulta especialmente desgastante que profesionales ajenos al Trabajo Social se
arroguen la potestad de definir nuestras funciones, mientras las instancias superiores
miran hacia otro lado.

Durante anos se ha informado, propuesto y negociado sin que ello se traduzca en
cambios reales. Programas de intervencion elaborados con rigor —dirigidos a

menores en riesgo o a familias de internos con enfermedad mental— han quedado sin

respuesta, sin siquiera el gesto minimo de una contestacion formal.

El cansancio no nace de la falta de compromiso, sino de comprobar que decadas de
esfuerzo colectivo apenas han alterado una inercia que desmoviliza y dispersa.

Quiza quienes pertenecemos a generaciones mas combativas arrastremos hoy un
cierto resentimiento; pero es un resentimiento informado, fruto de haber luchado
mucho para lograr demasiado poco.
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TRABAJO SOCIAL
SANITARIO

Acompanar vidas cuando la salud
se vuelve vulnerable

Mi llegada a salud fue, en realidad, fruto de una decision muy practica: era mi zona
de origen, estaba embarazada y necesitaba reducir desplazamientos.

Recuerdo que acepté el contrato con escasa motivacion y muchos prejuicios,
pensando que mi trabajo se limitaria a tramitar asistencias sanitarias. Nada mas
lejos de la realidad. Desde entonces, el Trabajo Social Sanitario se ha convertido

Juana Muro Aguado
en un espacio profesional complejo, exigente y profundamente enriquecedor.

N® de colegiada: 28-1040

El dia a dia del Trabajo Social en salud

cse ) : : Hablar del Trabajo Social en salud implica reconocer su enorme diversidad. No

Una vocacion que me llevé al Trabajo Social . . -
tiene nada que ver trabajar en atencién primaria, en un centro de salud mental, en

_ | | | | . | recursos intermedios o en un hospital.

Siempre supe que mi camino no iba a estar ligado a lo puramente cientifico, sino a lo

social, a la relacion de ayuda y al acompanamiento de las personas. Aunque curse el

bachillerato de ciencias casi por estrategia —para evitar el latin—, tenia claro que

estudiaria una profesion que me permitiera trabajar con y para las personas.

En algunos dispositivos se trabaja con agenda, atendiendo a personas de forma
presencial, telefénica, domiciliaria o no presencial, y desarrollando programas y
estrategias como la cronicidad, la atencion comunitaria o la red de infancia.

Asi fue como llegué al Trabajo Social, una eleccion profundamente vocacional que,

) En el hospital, sin embargo, el trabajo se desarrolla sin agenda. Las intervenciones
con el paso de los anos, se ha confirmado como una forma de estar en el mundo.

surgen a lo largo del dia: ingresos de poblacién diana, interconsultas de otros
‘ . | 0 profesionales, llamadas de las familias o0 demandas directas. Todo ello en un
Un recorrido profesional en constante aprendizaje .
contexto donde el tiempo es un factor clave.
Mis primeros pasos profesionales, mas alla de algunas experiencias como becaria,
comenzaron en ANAFE, en la oficina de Tudela. Posteriormente trabajé durante seis
anos en el Ayuntamiento de Pamplona, en el ambito del empleo social y en el EAIA.
Finalmente, llegué al ambito sanitario, donde llevo ya diecisiete anos desarrollando mi

labor en el Area de Salud de Tudela.

En el Hospital de Tudela, por ejemplo, la estancia media en 2024 fue de apenas 4,1
dias, lo que obliga a realizar valoraciones, diagnosticos e intervenciones sociales
en plazos muy ajustados, especialmente en el marco del Programa de
Planificacion del Alta.
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Acompanamos procesos de salud-enfermedad que atraviesan a las personas y a sus
entornos en momentos de enorme vulnerabilidad. Por eso, aunque las prestacionesy
tramitaciones son necesarias, no son el nucleo de nuestra intervencion.

Y todo esto se produce en un contexto marcado por situaciones sobrevenidas
cada vez mas frecuentes —pandemias, cambio climatico, catastrofes— y por la
necesidad de equilibrar digitalizacion y tecnologia con la imprescindible

Lo esencial son las competencias psicosociales: la escucha activa, el humanizacion de los cuidados.

acompafnamiento emocional, el apoyo en la toma de decisiones, el empoderamiento
personal y familiar, la prevencion de la claudicacion, y la participacién activa de la
persona en su propio proceso de tratamiento.

Valores que sostienen la practica profesional

Mi practica profesional esta guiada por los principios del codigo deontologico del
Trabajo Social y por los valores de |la organizacion en la que trabajo. Pero hay dos
pilares que considero fundamentales: la Atencion Integral Centrada en la Persona
y el respeto absoluto a la autonomia del paciente.

La mirada del Trabajo Social en el ambito sanitario

El sistema sanitario estd avanzando, aunque de forma desigual, hacia un cambio de
paradigma: del modelo biologicista al modelo psicosocial. Este enfoque reconoce que
la salud no puede entenderse al margen del contexto social, familiar y personal de
cada persona. Y es precisamente ahi donde el Trabajo Social Sanitario aporta un valor
diferencial, incorporando la dimension social mediante una metodologia propia

basada en el Diagnostico Social Sanitario, siempre con la persona en el centro de la
intervencion.

Reconocer el derecho de las personas a
decidir sobre su propio proceso, incluso
en contextos de enfermedad y
vulnerabilidad, es una responsabilidad
ética irrenunciable.

Retos presentes y futuros

Reconocimiento social y politicas

publicas
Los retos a los que nos enfrentamos son numerosos y complejos. El abordaje de la

cronicidad es uno de los principales desafios: vivimos mas anos, pero no siempre con
calidad de vida. A ello se suman los cambios en los modelos familiares y de cuidados,
la soledad no deseada, la alta exclusion social asociada a diagnosticos graves de
salud, y la falta de recursos sociosanitarios accesibles para determinadas personas.

A pesar de |los avances, el Trabajo Social
sigue siendo una profesion parcialmente
desconocida y, en ocasiones,
infravalorada. Todavia persisten miradas
reduccionistas que nos identifican
unicamente como gestores de
prestaciones.

La salud mental merece una mencion especial, tanto por el aumento de los trastornos
mentales graves como por la insuficiencia de recursos para una atencion adecuada.
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En el ambito sanitario, ademas, seguimos encuadrados en |la categoria de "no Mirar al futuro con compromiso
sanitarios”, lo que genera desigualdades respecto a otras profesiones con las que
Actualmente desempeno un puesto de gestion que me permite trabajar por la
visibilizacion y el fortalecimiento del Trabajo Social dentro del sistema sanitario. Mi
objetivo es contribuir a que nuestra profesion ocupe el lugar que le corresponde,
desarrollando estrategias que mejoren su reconocimiento y su impacto. Mi mayor

deseo es poder mirar atras y saber que, en alguna medida, he contribuido a ello.

compartimos objetivos y responsabilidades.

Para dimensionar esta realidad basta un dato: en el Area de Salud de Tudela somos
alrededor de 1.400 profesionales, de los cuales solo 17 somos trabajadores y
trabajadoras sociales. Si realmente se apuesta por un modelo sociosanitario, esta
apuesta debe reflejarse en politicas publicas integradas, con marcos legales
adecuados, presupuestos sostenidos, herramientas compartidas y una clara A quienes estan empezando en la profesion o formandose ahora, solo puedo
agradecerles su eleccion. Se avecinan grandes desafios, pero también grandes
oportunidades. Les animaria a no quedarse en la mera gestion de casos, a mantener
una mirada critica y analitica, y a trabajar siempre para que la dignidad humana sea el

eje central de todas las politicas publicas.

orientacion a la prevencion y la equidad.
La persona detras de la profesional

El Trabajo Social me aporta sentido. Es una profesion exigente, con una elevada carga
emocional, pero también profundamente gratificante. Los pequenos avances en los
procesos de ayuda compensan los dias dificiles. Cuando aparece el desgaste, suele
estar mas vinculado a las limitaciones del sistema, a la falta de recursos o a
cuestiones organizativas, que al trabajo directo con las personas.

El autocuidado es imprescindible. La supervision profesional, el apoyo entre
companeras y las actividades personales que nos ayudan a recargar energia son
claves para sostenernos en el tiempo. En mi caso, el deporte y el contacto con la
naturaleza son fundamentales para mantener el equilibrio emocional.

Si volviera a empezar, no tengo ninguna duda: volveria a elegir el Trabajo Social. Es

una vocacion que se convierte en un modo de vida y que atraviesa tanto lo
profesional como lo personal.
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'i EL TRABAJO SOCIAL
| DESDE DENTRO

i Dar la mano, tejer redes y sostener derechos

Por que elegi el Trabajo Social

Mi motivacion para estudiar Trabajo Social nace de la conviccion profunda de que
una sociedad mas justa e igualitaria es posible. Desde pequena he sido sensible a
las desigualdades, y esa conciencia se intensifica en la juventud, cuando una cree
Maria Baile Salvatierta = _ firmemente que puede cambiar las cosas.
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N° de colegiada: 28-938 It
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El Trabajo Social me atrapo por ser una profesion completa y profundamente
| humana. Combina la atencion individual y familiar con la accion comunitaria y la
Incidencia social, y permite mejorar la vida de las personas desde multiples ambitos:

la inclusion, la autonomia, el empleo, la educacion, la salud o la participaciéon social.

o M
e —— -

Mi recorrido: crecer junto a un proyecto colectivo Para mi, ejercer el Trabajo Social es tambien un compromiso con los derechos
humanos y la justicia social, una manera de cuestionar estructuras injustas,

Formo parte de COCEMFE Navarra desde sus inicios, en 2006. Entonces éramos seis visibilizar desigualdades y generar cambios reales.

asociaciones de discapacidad fisica y organica que impulsaban una federacion
incipiente, con un portatil, un dossier de herramientas sobre empleo y muchas ganas
de transformar realidades.

Trabajar en discapacidad no fue una decision planificada. Al terminar la carrera
surgio una oferta y me presente. Desde entonces, este ambito ha marcado mi
trayectoria. He pasado por el area de empleo, de entidades, he impulsado el area de

Nunca imaginé que acompanaria a la entidad durante casi dos décadas, viendo como igualdad, el ocio inclusivo y la autonomia funcional, y sigo vinculada a proyectos que

crecia hasta convertirse en una red de 20 entidades, mas de 7.000 personas
asociadas y mas de 50 profesionales.

evolucionan al ritmo de las necesidades sociales.

El dia a dia: entre la gestion, el acompanamiento y la escucha
Hoy miro atras y siento que he crecido con el proyecto. No solo como profesional,
sino como persona. Haber sido parte activa de la construccion y consolidacion de
COCEMFE Navarra me ha permitido contribuir a que se convierta en un referente de
inclusion, apoyo y transformacion social en nuestra comunidad.

Durante muchos anos, una parte importante de mi trabajo ha estado vinculada a la

gestion: subvenciones, financiacion y creacion de nuevos programas que garanticen
la continuidad de los servicios.

e
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También acompano a las entidades federadas, ofreciendo un apoyo adaptado a una
realidad muy diversa: desde asociaciones consolidadas hasta otras muy pequenas,
sin local o personal contratado.

En 2025 estoy desarrollando el Programa de Mujer con Discapacidad e Inclusion
Social, un proyecto especialmente significativo para mi. Lo vi nacer hace mas de
quince anos, cuando detectamos que el empleo no siempre era la respuesta y que
muchas personas necesitaban un acompanamiento integral para su inclusion social.

Hoy sigo viendo como este tipo de intervencion genera cambios reales y sostenidos
en la vida de las mujeres participantes.

Mi dia a dia es tan diverso como las personas a las que acompano: coordinacion con
servicios sociales y de salud, asesoramiento en prestaciones, apoyo en procesos de
empleo, cuestiones juridicas, de vivienda o familiares. Y, sobre todo, escuchar. Porque
a veces, una escucha sincera y sin juicios es una de las herramientas mas
transformadoras que tenemos.

Las claves del acompanamiento profesional

Si tuviera que destacar tres habilidades esenciales en mi practica, serian la empatia,
la vinculacion y la escucha.

La empatia nos permite acompanar desde un lugar de igualdad, comprendiendo a la
persona dentro de su contexto social, familiar y personal. Con los anos he aprendido
que la relacion profesional no tiene por qué estar marcada por la distancia, sino por la
humanidad. Mostrarme como persona, sin perder el marco profesional, me ha
permitido conectar mejor y obtener resultados mas significativos.

La escucha, por su parte, exige un trabajo constante: dejar a un lado prejuicios,
revisar nuestras propias mochilas y reconocer que tambien somos producto de una
construccion social cargada de estereotipos. Escuchar de verdad es un acto ético y
politico.

A nivel profesional, considero fundamental la capacidad de conectar recursos,
generar redes y trabajar desde la creatividad. El Trabajo Social se distingue por su
habilidad para tejer vinculos y coordinar respuestas colectivas.

Lo gratificante y lo que mas cuesta

Lo mas gratificante de mi trabajo es comprobar como la vida de una persona
mejora, aunque sea en un solo ambito. En los ultimos anos he puesto especial
atencion en el impacto de la soledad no deseada y en como el fortalecimiento de los
vinculos sociales mejora la salud emocional y fisica.

Defiendo firmemente las actividades comunitarias y de ocio inclusivo como ejes de
intervencion social. No como un anadido, sino como una inversion social. Participar
en espacios comunitarios diversos, con personas con y sin discapacidad, es clave
para el empoderamiento, la autonomia y la prevencion de situaciones de exclusion o
violencia. Aun cuesta que estas propuestas se entiendan como necesarias y
financiables, pero merece la pena insistir.

Lo mas dificil, sin duda, es la burocracia. La sobrecarga de informes, memorias y
justificaciones a veces nos aleja del trabajo de campo y del acompanamiento
directo. En ocasiones siento que trabajamos mas para las financiadoras que para
las personas. Me resisto a aceptar que esta sea la esencia de la profesion, y
defiendo que la burocracia sea la justa y necesaria, sin eclipsar lo verdaderamente
importante.
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Una mirada critica y transformadora

Vivimos en una sociedad capacitista y poco accesible, que genera barreras no en las
personas, sino en el entorno. Esta légica de jerarquizacion y exclusion no afecta solo
a la discapacidad, sino también a la pobreza, el género, la clase o el origen. El Trabajo
Social tiene un papel clave en esta realidad: generar oportunidades, transformar |
creencias, fomentar la cooperacion y trabajar en red.

Nuestra aportacion es unica. No trabajamos para las personas, sino con ellas.
Creemos en su capacidad, respetamos sus ritmos y las acompanamos para que sean
protagonistas de su propio proceso. Ademas, solemos compartir una mirada critica
ante las desiqualdades y una fuerte vocacion de cooperacion profesional.

Cuidarse para poder cuidar

El Trabajo Social implica una alta implicacion emocional. Con el tiempo he aprendido
que cuidarme es parte del trabajo. Desconectar, apoyarme en mi entorno, disfrutar de
la naturaleza - la montana es mi refugio - y compartir con companeras son formas de
sostenerme.

Valoro especialmente el papel del Colegio Profesional como espacio de encuentro,
apoyo Yy cuidado colectivo. Los grupos de trabajo y comisiones generan redes que nos
sostienen y nos recuerdan que no estamos solas.
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Mirar al futuro

A nivel profesional, uno de mis suenos es seguir impulsando la Mediacion y la
Justicia Restaurativa en el ambito de la discapacidad. Creo firmemente en su
potencial para transformar la forma en que abordamos los conflictos y para
construir relaciones mas humanas y corresponsables.

Imagino un futuro del Trabajo Social mas reconocido, con un estatus profesional
solido, mayor especializacion y presencia real en los espacios donde se disefnan las
politicas publicas. Un Trabajo Social que no solo responde a las dificultades, sino
que participa activamente en la construcciéon de sociedades mas justas, inclusivas y
equitativas.

Un mensaje para quienes empiezan

A quienes estan comenzando en la profesion les diria que nunca pierdan de vista
que las personas estan en el centro. Detras de cada expediente hay una historia
unica. Confiad en la capacidad de transformacion de quienes acompanais y
recordad que el trabajo en red siempre multiplica.

Mantened viva la curiosidad, la humildad y la pasion. Habra dias dificiles, errores y
dudas, pero cada intervencion es una oportunidad para hacerlo mejor.

El Trabajo Social es una profesion
exigente, si, pero también profundamente
humana y transformadora.

o,
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Un recorrido profesional construido desde la experiencia

TENDER PUENTES
DESDE LO COTIDIANO

Mi experiencia en los Servicios Sociales
| de Base

Mi incorporacion al ambito de los Servicios Sociales no respondio a una
planificacion previa ni a una eleccion vocacional por un sector concreto. Tras

e e T S S

finalizar los estudios, mi objetivo era empezar a trabajar y adquirir experiencia
profesional.

Yolanda Ormazabal Arratibel

N° de colegiada: 28-655 Me presenté a la primera convocatoria temporal que encontré y, una vez finalizado

-

ese contrato, continue presentandome a otras oposiciones, siempre en el ambito
local. Con el tiempo, ese recorrido fue consolidando mi identidad profesional y mi
compromiso con los Servicios Sociales de Base.

,] Elegir una profesién para estar con las personas El dia a dia en los Servicios Sociales de Base

e Siempre tuve claro que mi trabajo debia mantenerme en contacto directo con las Actualmente estamos inmersas en un proceso de reordenacion de la Atencion
personas. Esa conviccion fue la que me llevo a estudiar Trabajo Social y la que, con el
| paso de los anos, sigue dando sentido a mi trayectoria profesional. No fue una
eleccion marcada por un ambito concreto, sino por el deseo de acompanar, escuchar
y estar presente alli donde las personas lo necesitan.

Primaria de Servicios Sociales, un cambio profundo que esta transformando nuestro
dia a dia.

En mi caso, esto ha supuesto reducir de forma significativa el tiempo dedicado a
tramites y papeleo, aproximadamente en un 50%, lo que nos permite recuperar algo

Un afio después de terminar la diplomatura en Trabajo Social en la UPNA, comencé a esencial: el tiempo para el trabajo social individual, grupal y comunitario.

trabajar como trabajadora social en el Proyecto de Empleo Social Protegido de
Alsasua. Aquella primera experiencia me permitié empezar a conocer de cerca la
realidad social desde la practica. Posteriormente trabajé varios anos en el Servicio
Social de Base de Irurtzun y, desde 2002, desarrollo mi labor profesional en el Servicio
Social de Base de Altsasu, Olazti y Ziordia, en el ambito de los Servicios Sociales de

1 Base de la administracion local.

Atiendo citas de forma diaria, tanto de personas que acuden por primera vez al
servicio como de otras que ya han tenido contacto previo. Participo en la reunion
semanal del equipo profesional del Servicio Social y mantengo una coordinacion

constante con profesionales de otros ambitos, tanto en reuniones presenciales
como telematicas.
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pueden ser largos o cortos, con el objetivo de lograr una mejora en su situacion vital,
aunque no siempre dispongamos de todos los recursos que deseariamos.

A nivel comunitario, actualmente trabajo en la dinamizacién de un grupo de personas
voluntarias que realizan el reparto del Banco de Alimentos en Altsasu, una experiencia
que refuerza el valor de la comunidad como espacio de apoyo y solidaridad.
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Ademas, realizo informes sociales de diversos contenido y motivacion (dependencia, La mirada del Trabajo Social: tender puentes .
discapacidad, juzgados, extranjeria, vulnerabilidad, empadronamiento en situacion
especial...), y visitas a domicilio. Desde mi experiencia, el papel del Trabajo Social en los Servicios Sociales de Base
| es, fundamentalmente, tender puentes. Acompanar a las personas en procesos que E
|

El Trabajo Social se construye en torno a las relaciones: relaciones de cooperacion,
pero también de conflicto, entre personas, familias, grupos y organizaciones. Los
conflictos generan dificultades y, en muchos casos, exclusion social. Nuestra labor
ha estado siempre ligada a la lucha contra la marginacion, el malestar y el
sufrimiento de la poblacion. Trabajamos de forma directa con las personas,
detectando necesidades y coordinandonos con profesionales de otras disciplinas.

Acompaiiar, orientar y sostener procesos

Trabajo en el area de Acogida y Orientacion Social, atendiendo a personas de entre 18
i y 65 anos. Mi labor consiste en informar, orientar y acompanar en relacion con

/ tramites, recursos y prestaciones economicas y técnicas de los Servicios Sociales, y
] también de otros ambitos como educacion, salud, empleo, seguridad social o

: inmigracion. La intervencion es compartida, en equipo, y busca siempre, junto a la persona,
mejorar su situacion personal, familiar y social. Ademas, impulsamos acciones que
Las situaciones que atendemos son diversas y complejas, y requieren competencias nacen de la propia comunidad, como el voluntariado, los talleres tematicos o las
J clave como la capacidad de escucha, el trabajo en equipo, la gestion de recursos y,
sobre todo, una intervencion centrada en las personas. La disposicion a aprender y a

seguir formandome es también una constante en mi practica profesional.

Iniciativas de participacion, especialmente con mujeres. Como profesion, tambiéen
aspiramos a una mejor posicion social: a ser mas técnicas, mas cientificas y mas
reconocidas como profesionales.

x

i

* Lo mas gratificante de mi trabajo es conocer las situaciones individuales de las |
personas Yy las familias, comprender su contexto y poder acompanarlas. Lo mas

dificil, sin duda, es cuando no existen recursos suficientes para mejorar la situar:i«:":un|
que viven. |

Retos actuales y preocupaciones de futuro
|
Uno de los grandes retos actuales es mantener el nivel de recursos alcanzado en los
Servicios Sociales en los ultimos anos. La financiacion publica no puede estar
sometida a criterios de rentabilidad econémica. Los Servicios Sociales deben
entenderse como un derecho basico de la ciudadania, una inversion y un valor
esencial para el bienestar colectivo.
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autocuidado profesional. Comparto las situaciones complejas con mis companeras
de equipo y, a nivel personal, recurro al deporte y a una revision constante de como
me siento. No tengo reparo en pedir ayuda profesional cuando lo necesito.
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Me preocupan especialmente los discursos y movimientos reaccionarios que estan ) :
_ . S . _ La persona detras de la profesional .
surgiendo, ya que debilitan principios fundamentales de nuestra profesion y cuestionan
derechos que creiamos consolidados. _ , . _ _
Mi trabajo me aporta sustento economico, desarrollo personal y relaciones sociales.
| 3 ; . ; Para afrontar las dificultades, cuido especialmente la gestion del estrés y el E
| Una aportacion especifica e irrenunciable

El Trabajo Social es una disciplina clave para el bienestar de las personas,

'il especialmente de aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Nuestra
| aportacion no se limita a facilitar recursos y servicios, sino que también consiste en

J dotar a las personas de herramientas para que sean protagonistas de su propio
cambio.

Si volviera a empezar, volveria a elegir esta profesion, aunque la reforzaria con una
formacién mas especifica, especialmente en perspectiva de género, que considero
todavia muy ausente de forma transversal en muchas disciplinas.

Mi practica profesional esta guiada por valores como la responsabilidad y la
1 corresponsabilidad con las personas atendidas, con los servicios implicados y con las
instituciones; la transparencia; la justicia social; y el reconocimiento y la defensa de los

Mirar hacia adelante

A nivel profesional, uno de mis objetivos es mejorar mis conocimientos en
tecnologias de la informacion y la comunicacion. No imagino un futuro del Trabajo
Social radicalmente distinto al actual en el ambito en el que trabajo, pero si creo que
tenemos una tarea pendiente y colectiva: dignificar el trabajo que hacemos.

; derechos humanos.
Reconocimiento social y politicas publicas

Me gustaria que la sociedad entendiera que el Trabajo Social no es Unicamente trabajo

: : . . _ A quienes estan empezando o estudiando ahora, les diria que el Trabajo Social
con personas desfavorecidas o en situacion de pobreza. La profesion, a nivel macro,

| | | _ N ) ~ necesita profesionales comprometidas, criticas y conscientes del valor de su labor.
sigue infravalorada precisamente por trabajar con la poblacion mas vulnerable, donde : : , _
* _ . . _ _ Tenemos mucho por hacer, y empieza por creer en la importancia de nuestro propio
no hay beneficios economicos visibles ni grandes logros cuantificables. Nuestro | el
_ | _ _ _ rabajo.
trabajo, en muchas ocasiones, consiste en sostener situaciones para que no empeoren. |
Esta infravaloracion esta estrechamente relacionada con la financiacion de los
servicios, su consideracion como derecho garantizado y las condiciones laborales de
| quienes trabajamos en el ambito social. Ademas, se trata de una profesion altamente
1 feminizada, lo que también influye estructuralmente en su menor reconocimiento.
11
| Vuelve al indice del blogue
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EL PELIGRO DE LA
HISTORIA UNICA
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En este manifiesto Chimamanda
Ngozi Adichie hace una llamada a
rechazar los relatos unicos. Se trata
de un emotivo discurso en el que,
con rotundidad y calidez, la autora
reivindica la riqueza de la infinitud de
historias que nos conforman.
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r que tus hijos tengan una
'le, l:nrmpuﬁandu su desarrollo
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Biblioteca colegial

Un rincdén de desarrollo
profesional e inspiracion
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NINOS SIN ETIQUETAS

Este libro es una guia de crianza con
ideas, consejos y multiples ejemplos
para que nuestros hijos e hijas
puedan crecer disfrutando de cada
etapa de sus vidas en un entorno que
les posibilite desarrollarse
plenamente y recibir todo lo que
necesiten para ser felices.
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Coordinadores:
EnriqueGracia * Marisol Lila

INTERVENCION SOCIAL
BASADA EN LA EVIDENCIA

DEMOCRACIA Y ETICA
SOCIAL

Intervencion social
basada en la evidencia

intervencion) para que la intervencion ﬂ ’
social basada en la evidencia

cientifica sea mas la norma que la

excepcion.

8 aummaﬁun

Esta obra muestra el contenido de Este manual quiere contribuir a ese

?"

'

{

DEMOCRACIA cambio ofreciendo las herramientas

Y ETICA SOCIAL
Jane Addams

> Conselo Ganeral '
A ol Troeais Soccl
Paraninfo - -
de la ética

| ' _. CLASICOS

un ciclo de doce conferencias sobre

«Democracia y ética social», que necesarias (fuentes de informacion,

estandares de |la evidencia, analisis

Jane Addams impartio en diversos

colegios y centros universitarios de problemas sociales y ejemplos de

e

reflejando su compromiso con la

defensa de la democracia a través

i Perspectivas feministas PERSPECTIVA FEMINISTA
en la intervencion EN INTERVENCION TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL CON
socioeducativa: CON PERSPECTIVA PERSPECTIVA FEMINISTA
b reﬂex‘oqe:_ Este libro tiene como objetivo FEMINISTA
uenas practicas '
y P reflextonarsiiie f0= fHeh s o SAEICHNGT SN o Esta publicacion brinda un conjunto

dificultades y los retos de incorporar

la mirada feminista en diferentes
ambitos de la intervencion
socioeducativa. Al mismo tiempo,
pretende dar a conocer experiencias
de buenas practicas de intervencion
socioeducativa desde una mirada
feminista.

Quanderrs Feminites
Estadios &r Ddnero

de reflexiones y aportaciones
cientificas centradas en cuestiones
emergentes del trabajo social con
perspectiva feminista, cuyo objetivo
es la defensa de los intereses y
bienestar de las mujeres.
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EL
PSICOPATA

MEDIDAS DE APOYO MEDIDAS DE APOYO BT PSICOPATA
A PERSONAS CON A LAS PERSONAS
DISCAPACIDAD CON DISCAPACIDAS INVISIBLE INVISIBLE

APORTACION DEL
TRABAJO SOCIAL

Contiene modelos y
formularios

Porr o eriprindlog

Concha Calleja, aporta la mirada de CONCHA CALLE ] A

una experta en comunicacion

e T e e O T T S S A .

Este libro va dirigido, especialmente,

a los y las profesionales del Trabajo | i RELACIONES TOXICAS,
Social obiative d aplicando todos sus conocimientos FIGURAS PUBLICAS
ocial, y surge con el objetivo de s ; . |
s J a la criminologia. Nos ofrece Y EL LADO OSCURO DEL EXITO |
|

arrojar luz ante el reto que supone
este nuevo marco legislativo en el
enfoque y tratamiento legal de la
discapacidad.

herramientas de autodefensa
emocional, ayuda para reconocer las
senales invisibles y estrategias para
sobrevivir sin caer en la paranoia.

Josefa Moreno Roman
Inmaculada Moreno Garrido

Los psicopatas no siempre estdn en las cdrceles, pueden
estir en tu oficing, en tw circulo sockal, o deslumbrando a
traves de los medios de comunicacion. Aprende a reconocerios
v combatirios antes de que sea demastado tarde.

SEKOTIA
2 ; EMPODERAMIENTO Y
EXCLUSION SOCIAL, Empoderamiento 2
reencias religic ESPIRITUALIDAD Y v e o | CUMLUDRESR RS Fasa
Un ret fesionales de | v para potenciaria LA EMPLEABILIDAD
Antropologia'y del Trabajo Social CREENCIAS RELIGIOSAS empleabilidad
_ Guiade Esta guia de intervencion recoge la
Intervencion
Este libro aborda el fendmeno de las: para personas experiencia de un proyecto educativo
creencias religiosas desde una TIgrantes piloto con un colectivo de mujeres
perspectiva interdisciplinar, con el arabes migrantes con el objetivo de
fin de tratar las principales 0.~ paliar los déficits iniciales que
cuestiones implicadas Olga Lasaga Millet dificultan su proceso de incardinacion
! Carmen Parra Rodriguez . :
Y Javier Barraycoa Martinez en la sociedad de acogida.

Marc Llabina Esteller
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Accion Comunitaria
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DEL LIBRO A LOS
PASILLOS

Este es un texto honesto y critico
que expone las tensiones entre la
teoria y la practica en las residencias
geriatricas. Con una mirada claray
compasiva, la autora analiza los
desafios de aplicar el modelo de
Atencion Centrada en la Persona.
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LIBRO :
A LOS 18 La Biblioteca del Colegio no es

PASILLOS - solo un archivo, es una puerta
T 1 al pensamiento critico, la

justicia social y la accion
transformadora.

Pasate por el Colegio
para descubrir nuestro
catalogo.

3

Cuéntanos que es lo
que te interesa.

EXCLUSION SOCIAL., t :

az propuestas para
ESPIRITUALIDAD Y dar un uso original a
CREENCIAS RELIGIOSAS este espacio.

Esta guia del Ministerio de Sanidad
esta dirigida a agentes comunitarios
de diversos ambitos con interés en
iniciar o sequir desarrollando
acciones comunitarias gque permitan
ganar salud.

Vuelve al indice general
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https://trabajosocialnavarra.org/
https://www.facebook.com/colegiotrabajosocialnavarra
https://www.instagram.com/cots.navarra/
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